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Abstract:  

The aim of this study is to identify and analyze the risks of implementing artificial intelligence in improving financial 
performance using an interactions-based approach in Amir Kabir Petrochemical Company. This study employed a mixed-
method research design consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, Systematic Content 
Screening (SCS) based on Critical Appraisal Skills Program criteria was used to identify AI implementation risks. Subsequently, 
a two-round Delphi technique was conducted to validate and reach consensus on the identified criteria using mean scores 
and agreement coefficients. In the quantitative phase, an interpretive structural modeling and cross-impact analysis approach 
was applied. Data were collected using pairwise comparison matrix checklists from 26 financial, accounting, and IT managers 
of the company, leading to the construction of self-interaction and reachability matrices for analyzing interrelationships 
among variables. The results confirmed ten key dimensions of AI implementation risks in financial performance improvement. 
Delphi analysis indicated a strong level of expert consensus. Cross-impact analysis revealed that managerial risk is the most 
critical and influential dimension, playing a central role in the network of relationships among risks. Systemic and governance 
risks ranked next, showing significant influence on other dimensions, while supply chain and operational risks demonstrated 
comparatively lower levels of influence. The findings indicate that effective management of AI-related risks, particularly at 
the managerial level, plays a crucial role in enhancing financial performance and provides a strategic foundation for 
technological and financial decision-making in petrochemical firms. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of artificial intelligence (AI) has fundamentally transformed financial management, accounting 

systems, and decision-making processes across industries. In recent years, organizations have increasingly leveraged AI-

driven tools to enhance financial performance, improve forecasting accuracy, and strengthen risk management capabilities. 

AI technologies, including machine learning, deep learning, and big data analytics, enable firms to process vast volumes of 

structured and unstructured financial data, thereby facilitating more informed and data-driven decisions (Wu et al., 2025; Yu 

& Song, 2025). This transformation is particularly significant in capital-intensive industries such as petrochemicals, where 

financial operations are complex, highly data-dependent, and closely linked to strategic competitiveness. 

A growing body of literature highlights the positive impact of AI adoption on financial performance. For instance, AI 

enhances the accuracy of financial reporting, reduces human error, and improves transparency, thereby increasing 

stakeholder confidence and organizational efficiency (Johri, 2025; Sheikh, 2025). Moreover, AI-driven analytics contribute to 

better financial forecasting and strategic planning, enabling firms to anticipate market changes and optimize resource 

allocation (Sulistiani & Bustanul, 2025). Empirical studies have also demonstrated that AI-based models significantly improve 

investment decision-making and market risk prediction by identifying hidden patterns in financial data (Md Arman, 2025). In 

addition, the integration of AI with emerging technologies such as blockchain has further strengthened financial transparency 

and operational efficiency, particularly in complex financial ecosystems (Hashemi Jouybari et al., 2025). 

Despite these advantages, the implementation of AI in financial systems is accompanied by a range of multidimensional 

risks. These risks include managerial challenges, technological limitations, governance issues, and cybersecurity threats. In 

particular, integrating AI into legacy systems remains a significant barrier, especially in traditional industries where 

technological infrastructure may be outdated (Kochkodan & Petryna, 2025). Furthermore, concerns related to data privacy, 

algorithmic bias, and regulatory compliance have raised critical questions regarding the reliability and ethical use of AI in 

financial contexts (Nembe et al., 2025; Palakurti, 2025). The complexity of these challenges underscores the necessity of 

systematically identifying and analyzing AI implementation risks to ensure effective adoption and sustainable performance 

improvements. 

From a risk management perspective, AI serves both as a tool for mitigating financial risks and as a potential source of new 

risks. While AI enhances the detection and prediction of financial risks through advanced analytical capabilities, its reliance 

on data quality and algorithmic design introduces uncertainties that may affect decision outcomes (Sari et al., 2024). 

Additionally, the success of AI implementation is heavily dependent on organizational readiness, particularly managerial 

competence and strategic alignment. Studies indicate that resistance to change, lack of expertise, and insufficient strategic 

vision can significantly hinder AI adoption and limit its potential benefits (Assidi et al., 2025). Therefore, understanding the 

interplay among different risk dimensions is essential for developing a comprehensive framework for AI implementation in 

financial performance improvement. 

Given the strategic importance of AI in financial transformation and the complexity of its associated risks, this study aims 

to identify and analyze the risks of AI implementation in improving financial performance using an interactions-based 

approach in Amir Kabir Petrochemical Company. 
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Methods and Materials 

This study employed a mixed-method research design consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative 

phase, a systematic content screening approach was used to identify key risk factors associated with AI implementation in 

financial performance improvement. Relevant studies were selected through a multi-stage screening process based on 

predefined evaluation criteria. Subsequently, a Delphi technique was applied in two rounds to validate the identified risk 

dimensions and achieve expert consensus. Participants in this phase included academic experts and professionals in financial 

management. 

In the quantitative phase, an interpretive structural modeling (ISM) approach combined with cross-impact analysis was 

utilized to examine the interrelationships among the identified risk factors. Data were collected using structured matrix-based 

questionnaires designed for pairwise comparison of variables. The sample consisted of financial managers, accounting 

professionals, and IT specialists within the case study organization. The collected data were used to construct self-interaction 

matrices and reachability matrices, which enabled the hierarchical structuring and prioritization of risk factors. This 

methodological framework allowed for a comprehensive analysis of both direct and indirect relationships among risks. 

Findings 

The results of the qualitative phase led to the identification of ten primary dimensions of AI implementation risks in 

financial performance improvement. These dimensions were validated through the Delphi process, with all factors achieving 

acceptable levels of mean scores and agreement coefficients, indicating strong consensus among experts. 

In the quantitative phase, the cross-impact analysis revealed a hierarchical structure among the identified risks. 

Managerial risk emerged as the most influential factor, demonstrating the highest level of overall impact within the system. 

This dimension showed strong direct and indirect relationships with other risk factors, indicating its central role in shaping 

the overall risk structure. 

Systemic risk and governance risk were identified as the next most significant factors, reflecting the importance of 

technological infrastructure and regulatory frameworks in AI implementation. Security risk and support risk occupied 

intermediate positions, highlighting their role in maintaining system stability and operational continuity. In contrast, risks 

such as operational risk, legal risk, and supply chain risk were found to have lower levels of influence, suggesting that they 

are more dependent on other factors within the system. 

The final prioritization of risks indicated that managerial, systemic, and governance risks constitute the core drivers of AI 

implementation challenges, while other risks function as secondary or dependent factors within the overall framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that the successful implementation of artificial intelligence in financial performance 

improvement is highly dependent on managerial capabilities and strategic alignment. The prominence of managerial risk 

indicates that organizational leadership plays a critical role in facilitating technological adoption, managing change, and 

ensuring the effective integration of AI into financial systems. Without a clear strategic vision and strong managerial 

commitment, the potential benefits of AI may not be fully realized. 

Furthermore, the significance of systemic and governance risks highlights the necessity of robust technological 

infrastructure and well-defined regulatory frameworks. These factors are essential for ensuring data integrity, transparency, 
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and accountability in AI-driven financial processes. The interplay between these risks suggests that AI implementation should 

be approached as a holistic and integrated process rather than a purely technological initiative. 

The intermediate positioning of security and support risks underscores the importance of maintaining system reliability 

and safeguarding financial data. As organizations increasingly rely on AI for critical financial operations, ensuring cybersecurity 

and continuous system support becomes essential for sustaining performance improvements and preventing disruptions. 

Overall, this study contributes to the existing literature by providing a comprehensive framework for understanding the 

multidimensional nature of AI implementation risks in financial performance. The interactions-based approach offers 

valuable insights into the complex relationships among risk factors, enabling organizations to prioritize their risk management 

strategies effectively. The results emphasize that while AI has the potential to significantly enhance financial performance, 

its successful implementation requires careful planning, strong leadership, and a systematic approach to risk management. 
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 چکیده 

  کردیبا استفاده از رو   یدر بهبود عملکرد مال  یهوش مصنوع  یسازاده یپ  یهاسک ی ر  لیو تحل  ییپژوهش شناسا  نیهدف ا

از    یریگبا بهره  ،یفیبود. در فاز ک  یو کمّ  یفیانجام شد که شامل دو فاز ک  یبیترک  یشناسروش   کردیپژوهش با رو   نیا  .است  ریرکبیام  یمیاثرات متقابل در شرکت پتروش

. سپس  دیگرد ییشناسا یهوش مصنوع  یسازادهیمرتبط با پ یهاسک یر ،یانتقاد یابیبرنامه مهارت ارز یارهای و بر اساس مع (SCS) کیستماتیس ییمحتوا یروش غربالگر

  یریتفس یسازاثرات متقابل و مدل  ل یتحل کردیاز رو  ،یشد. در فاز کمّ  دییتأ ارهایمع یتوافق، اعتبار و اجماع نظر بیو ضر نیانگیو محاسبه م  یدلف ل یدو دور تحل یجرابا ا

 یهاس ی شد و ماتر  یآورشرکت جمع   یو فناور  ی ارحسابد   ،یمال  رانینفر از مد  ۲۶توسط   یزوج  سه یمقا  یسیماتر  یهاستیلچک   ق یها از طر. داده دیاستفاده گرد  یساختار

  ی در بهبود عملکرد مال   یهوش مصنوع  یسازادهیپ  یهاسک یاز ر  ینشان داد که ده بعد اصل  جینتا  .دیگرد  لیتشک  رهایمتغ  نیروابط ب  لیتحل  یبرا  یابیو دست  یخودتعامل

 ن یتربه عنوان مهم  یتیریمد  سک یاثرات متقابل نشان داد که ر  ل یتحل  یهاافته یخبرگان بود.    انی اجماع در م  یدهنده سطح بالانشان  یدلف لی شدند. تحل  دییو تأ  ییشناسا

  ی قرار گرفتند و دارا   یبعد  یهادر رتبه   یتیو حاکم  یستمیس  یهاسک یر  نی. همچنکندیم  فایا  هاسک یر  انینقش را در ساختار روابط م  نیشتریب  سک،یر  نیرگذارتریو تأث

پژوهش نشان    جینتا  .گرفتند  رقرا  یرگذاریاز تأث  یترن ییدر سطوح پا  یاتیو عمل  ن یتأم  رهیمانند زنج  ییهاسک یکه ر  ی ابعاد بودند، در حال  ریبر سا  یقابل توجه  ی اثرگذار

به   تواندی دارد و م  یمیپتروش  یهاشرکت   یدر بهبود عملکرد مال  یدینقش کل  ،یتیریدر سطح مد  ژهیبه و   ،یمرتبط با هوش مصنوع  یهاسک یمؤثر ر  تیریکه مد  دهدیم

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یفناورانه و مال یراهبردها نیتدو  یبرا ییعنوان مبنا

 سکیر تیریاثرات متقابل، مد لیتحل ،یمیصنعت پتروش ،یعملکرد مال ،یهوش مصنوع یهاسکیرکلیدواژگان: 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

 مقدمه 

مال بن  ری اخ  یهادر دهه  ی و حسابدار  ی صنعت  پ  یناش  ی نیادیبا تحولات  ماهکه نه  یمواجه شده است؛ تحولات  ی هوش مصنوع  ژهیوبه   نینو  یهای فناور  شرفت یاز    ت یتنها 

بلکه ساختارها   ی مال  ی ریگم یتصم  یندها یفرآ مال   لیتحل  ،یگزارشگر   یسنت  یرا دگرگون ساخته،  ن  یو کنترل  تأث  ز یرا  بهره   یداده است. هوش مصنوع  رار ق  ری تحت  از    یریگبا 

 کندی ها کمک مرا فراهم نموده و به سازمان   یمال  ی هاو پنهان در داده   دهیچی پ  یامکان استخراج الگوها  نانه،یبش یپ  یهالیو تحل  ینیماش  یر یادگیها،  داده پردازش کلان   یهات یظرف

همچون    یاده یچی و پ  بر ه یسرما  ع یدر صنا   ژه یوتحول فناورانه به   ن ی. ا(Wu et al., 2025; Yu & Song, 2025)  ندینمابر داده اتخاذ    یو مبتن  ترع یسر   تر،ق یدق  ماتیتا تصم

 . ابدیی دوچندان م تیبالا هستند، اهم  یاتیعمل یهای دگ یچی گسترده و پ یمال   یساختارها  یکه دارا ،یم یصنعت پتروش

که   دهد ی بوده است. مطالعات نشان م  ران یها، همواره مورد توجه پژوهشگران و مدسازمان   تی موفق  یابیارز   ی دی کل  یهااز شاخص   ی کیعنوان  به   ی عملکرد مال  ان،یم  نیا  در 

مصنوع   یریکارگبه  طر  تواندی م  یهوش  پ  قی از  دقت  خطاها  یاطلاعات  تیشفاف  شیافزا  ها،ینیبش یبهبود  کاهش  مهمی انسان  یو  نقش  ارتقا   ی،  مال  یدر  کند   فای ا  یعملکرد 

(Aghadoust & Behzadnia, 2025; Malek Akhlagh & Rafieepour Chirani, 2024)ل یدر تحل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهااستفاده از مدل   ن،ی. همچن  

 ;Johri, 2025)   دهد ی م  شی را افزا  نفعان یاعتماد ذ  خود امر به نوبه    نیکه ا  شود ی م  یگزارشگر  یندها یو بهبود فرآ   ی اطلاعات حسابدار  ت یفیک  شی موجب افزا  ، یمال  یهاداده 

Sheikh, 2025) ارتقا دهد    ی طور قابل توجهرا به   یمال   یهاستمیس  یی و کارا  تی سطح شفاف  تواندی م  زین  یبا هوش مصنوع  نیبلاکچ  رینظ  ییهای ادغام فناور  گر،ید  ی. از سو

(Hashemi Jouybari et al., 2025) . 

ها سازمان   یبرا   یمنف  ی امدهایپ  تواندی ها مهمراه است که عدم توجه به آن  ی متعدد  یهاسک یها و ربا چالش   یدر حوزه مال   یهوش مصنوع  یساز اده یگسترده، پ  یا یوجود مزا  با

  ژه یوها به از سازمان   یاریاست که در بس  یسنت  یهارساخت ی هوشمند با ز  یهاستم یس  یساز کپارچه یمرتبط با   یهای دگیچیپ  ها،سک یر  نیا  نیتراز مهم   ی کیبه همراه داشته باشد.  

  یاساس  ی هاچالش   گریاز د   یبریسا   داتی و تهد  یخصوص  میها، حرداده   تیمسائل مرتبط با امن  ن،ی. همچن(Kochkodan & Petryna, 2025)  شودی مشاهده م  تری م یقد   عیصنا

و    ی قانون  یهاعدم وجود چارچوب   ن،ی. افزون بر ا ( Khalafi et al., 2025)قرار دهند    ریرا تحت تأث  گذارانه یو سرما  ناعتماد کاربرا  توانندی که م  شوندی حوزه محسوب م  نیدر ا

 .(Nembe et al., 2025) سازد ی را با ابهام مواجه م  یریگم یتصم یندهایداده و فرآ شی را افزا  یتیو حاکم ی حقوق یهاسک یر ،یاستفاده از هوش مصنوع یشفاف برا  ینظارت

  یهاداده   لیبا تحل  یفناور  نیمطرح شده است. ا  یمال  یهاسک یو کنترل ر   یابیارز   ،ییشناسا  یابزار قدرتمند برا  کیعنوان  خود به   یهوش مصنوع  سک،یر  تیر یمنظر مد   از

راستا،   نی . در هم(Palakurti, 2025; Sari et al., 2024)  آوردی را فراهم م   نانیاطمو کاهش عدم   یمال   یهابحران  ینیبش یمختلف، امکان پ  یوها یسنار  یساز هیو شب  یخی تار

حال،   نی . با ا (Md Arman, 2025)دهند    شیافزا  یطور قابل توجهرا به   یگذار ه یسرما  ماتیبازار و تصم  سک یر  ینیبش یاند دقت پتوانسته   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهامدل 

 Xiao)نشده باشند    ی طراح  یدرستبه   هاتم یالگور   ایباشند    یر یسوگ  یدارا   ی ورود  یهاکه داده   ی زمان  ژه یوباشد، به   سک یاز ر  یمنبع  تواند یم   ز ین  ی فناور   نیتوجه داشت که خود ا   دی با

et al., 2025). 

که   دهد ی ها نشان ماست. پژوهش   گذارانه یکنندگان و سرمامصرف   ی ریگم یو تصم  یمال  یآن بر رفتارها   ر یتأث  ،یدر حوزه مال  یاز ابعاد مهم کاربرد هوش مصنوع  گر ید  یکی

 ها ستمیس  نیاز حد به ا  ش یب  ی حال، وابستگ  نیشود، اما در ع  ترنه یبه  ی های ریگم یقرار داده و منجر به تصم  ر یرا تحت تأث  ی مال  ی رفتارها  تواندی هوشمند م  یهاستم یاستفاده از س

انسان  هوش    رش ی پذ  ،یدر حوزه حسابدار   ن،ی. همچن(Xiao et al., 2025)گردد    یتمیالگور   یاز خطاها   ی ناش  یهاسک یر   شی و افزا  یممکن است منجر به کاهش قضاوت 

  ی ت یریمد   یهاسک یو ر  یسازمان  یهابا مقاومت   تواندی است که خود م  یسازمان  یندها یها، ساختارها و فرآمهارت   در  یاساس  راتییفناورانه، مستلزم تغ  ینوآور   کیعنوان  به   یمصنوع

 . (Assidi et al., 2025)همراه باشد 

مورد توجه قرار گرفته است.    زین  یمال  یهانظارت  تیفیک  یبا مقررات و ارتقا   یری پذانطباق  شی افزا  ،یمال  یبازارها   ییدر بهبود کارا   یسطح کلان، نقش هوش مصنوع  در

. (Stoykova, 2025)  دی کمک نما  ینظارت  یهانظام   هبود به ب   تواند ی م  یرعاد یغ  یالگوها   لی و تحل  ی مال  یهاتقلب   ییدر شناسا   یهوش مصنوع  ی هاعنوان مثال، استفاده از مدل به 

ا ا  ن،یعلاوه بر  برنامه   یمال  یهاینیبش یدر پ  ی فناور  نیکاربرد  افزا   ک،یاستراتژ   یز یرو   ,Sulistiani & Bustanul)  شود ی م  یتیر یمد  مات یتصم  ییدقت و کارا  شیموجب 
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و جنت مکان   نژاد   ی قاسم   

در   یدر کشورها  ژهیوها بهاز سازمان  یار یمتخصص است که در بس یانسان یرویو ن تیفیبا ک  یهامناسب، داده  یهارساخت یمستلزم وجود ز  ای مزا  نیحال، تحقق ا نی. با ا(2025

 .(Najari, 2025) ستیطور کامل فراهم نحال توسعه، به 

به مسائل   ییدر پاسخگو یهوش مصنوع  یبالا  لیدهنده پتانسبزرگ، نشان   یزبان  یهاهوشمند مانند مدل  یهاستمیها و سبات در حوزه چت   ریاخ  یهاشرفت یپ  گر،ید   یسو   از

نشان    د یمطالعات جد   ن،ی. همچن(Wood et al., 2023)وجود دارد    هاستم یس  نیاعتماد ا  ت ی در دقت و قابل ییهات یاست، هرچند که همچنان محدود   ی و مال  ی حسابدار  ده یچیپ

 Wang) شوند    ت یر یمد  یدرستبه شرط آنکه به   ند،ینما   جادی ا  یدار ی پا  یرقابت  تی و مز  دهیها را بهبود بخشعملکرد شرکت   توانندی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهای که نوآور  دهدی م

& Liu, 2025) . 

  ی بهبود عملکرد مال   یبرا  یاگسترده   یهات یظرف  یدارا   ن،یآفرتحول   یفناور  کیعنوان  به  یگرفت که هوش مصنوع  جهینت  توانیشده، م توجه به مجموعه مباحث مطرح   با

در    ژهیواست. به   یضرور   ی فناور  نیمؤثر از ا  یردارببهره   ی ها براآن   ت یر یهمراه است که شناخت و مد   ی چندبعد  یهاسک یاز ر  یاحال، با مجموعه  نیها است، اما در عسازمان 

و    یی پژوهش حاضر با هدف شناسا  ن،یبرخوردار است. بنابرا  یاژه یو   تی از اهم  هاسک یر  نیا  ل یو فناورانه مواجه است، تحل  یاتیعمل  ،یمال   یهای دگی چیکه با پ  ی میصنعت پتروش

 انجام شده است.  ریرکبیام یم یاثرات متقابل در شرکت پتروش کردیبا رو  یالدر بهبود عملکرد م  یهوش مصنوع یساز اده یپ یهاسک یر لیتحل

 روش پژوهش و مواد

در    ی هوش مصنوع  یسازاده یپ  یفاکتورها   سکیر  نییتع  یبرا   یچارچوب نظر   کی  جادی به دنبال ا یفیک  یابیارز  یهاوه یبا اتکاء به ش  نکهیا   لیبه دل  جهیپژوهش از نظر نتاین  

مطالعه به دنبال    نیا   ،یمرتبط به موضوع مورد بررس  یهای ئورو ت  میدر باب مفاه  کیانسجام تئور عدم   لی. در واقع به دلشودی محسوب م  یاتوسعه   باشد،ی م  یمال  یبهبود عملکردها 

  ی هوش مصنوع  ۀ توسع  یانه یزم  یهاسک یشناخت ر  جادی پژوهش با ا  نیا   گری. به عبارت د باشدی م  ندهیجهت مطالعات آ  شتریانسجام ب  جادی ا  ی برا  یعلم  میو مفاه  های بسط تئور 

شده    ییشناسا  یاصل  یارها یمتقابل مع  یابیبه دنبال ارز   اً یو ثان  باشدی م  ده ی پد  نیدر رابطه با شناخت ا   ی کپارچگی  جادیدنبال ا   به اولاً    ،یمیدر صنعت پتروش   یمال  ی در بهبود عملکردها

  ، یمال  ی لکردها در بهبود عم  یهوش مصنوع  یسازاده یپ  یفاکتورها  سکیر   ۀمرتبط با حوز   ی هاپژوهش  یی. لذا پس از شناساباشد ی م  ریرکبیام  یمیپتروش  یعنی در بستر مطالعه  

در بهبود    ی هوش مصنوع  ی سازاده یپ  سک یر  نیمطالعه مشخص گردد مؤثرتر  یابَعاد مورد نظر اقدام نمود تا در بخش کمّ   نیینسبت به تع  یی محتوا  یبراساس غربالگر   ستیبای م

است که    یفیمطالعه توص  نیا  لیدل  نی. در واقع به ا شودی توصیفی قلمداد م  یهاهدف، در دسته مطالعه   یمطالعه به لحاظ نوع شناس   نیا  گر یکدام است. از طرف د   یمال   یعملکردها 

در بهبود    یهوش مصنوع  یساز اده یپ  یفاکتورها  سک یبسط ر فیحاضر، نسب به توص  یمطالعه یو کمّ  یبه بخش کاربرد   یفیشده در بخش ک  یینمودن ابعاد شناسا   نکیضمن ل

  ک یراه استراتژ  ۀرا براساس نقش  یترشناخت منسجم   ر،یرکبیام  یمی در پتروش  یبندرتبه   یالگو  کی لازم نسبت به ارائه    یشنهادهایتا بتواند با ارائه پ  دینما ی اقدام م  یمال  یعملکردها 

  یی . در این مطالعه، ابتدا برای شناساردیگی قرار م  یبیترک  یهامطالعه به لحاظ نوع داده، در دسته پژوهش   ن یا  ،یشناسروش   یبند بعد دسته  نیبه عنوان آخر  ت ی. در نها دی نما   فایا

ابعاد مطالعه  با  از روش تحلیل غربالگر  یمفاهیم مرتبط  ا   یهابرای تحلیل داده   ییمحتوا   ی حاضر،   لیاز تحل  ی. سپس در بخش کمّشودی استفاده م  ستقرایی متنی و با رویکرد 

و   یدو فاز یهامطالعه در دسته پژوهش  نی. باتوجه به سه بعد نوع داده، اگرددی پژوهش استفاده م  پاسخ به سوال  یاثرات متقابل برا یاب ی ارز کردیرو یدر راستا  یریتفس یبند رتبه

 . باشدی م  یو کمّ یفی نوع داده در بخش ک یبر کارکردها  یمبتن

هستند، که به واسطه انجام    یدر سطح دانشگاه  یمال   ت ی رینفر از متخصصان و خبرگان مد   ۱۴کنندگان شامل  است، مشارکت   یفیها در بخش کداده   ی آورجمع   تی باتوجه به ماه

  ران یمد   یحسابدار   یروئسا  ،یمال  رانینفر از مد  ۲۶  ی. جامعه هدف در بخش کمّ باشند ی رابطه م  نیدر ا  یو علم  یتخصص   یکردیرو  ی مشابه، دارا  نهیدر زم  یعلم   یهاپژوهش

پژوهش انتخاب شدند و اقدام به مشارکت نمودند.    نیلازم، در ا   یو علم   ی تجرب  طی اثرات متقابل، ضمن دارابودن شرا  لیتحل  یندها یکه باتوجه به الزام فرآ   ریرکبیام  یمیپتروش  یفناور

اقدام شود.    گریکدیها را  « مولفهj»  ی« و ستونi»  ی سطر   سهینسبت به مقا  یسیماتر   یهاست یلخواسته شده تا براساس چک   لیتحل  ند یفرآ  نیدر ا  انکنندگدر واقع از مشارکت 

  ا یهمچون تجربه  یمشخص اریبراساس مع  ستیبای است و م یدر سطوح مشخص  دهی چیپ یهاستم یس هیبر تجز یمبتن  لیتحل کیروش مزبور،  کهینمود، از آنجا  انیب  دیبا  نیهمچن

.  ردیگی نفر صورت م  ۳۰تا    ۱۵متقابل با مشارکت    یس یر مات  ستیلنامفهوم، از چک   یهااز پاسخ   یانبوه  جادیا  عدم   لیکه به دل  رد،یکنندگان صورت پذتوسط مشارکت   یدانش تخصص
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  ی نیبشی نفر پ ۳۰تا  ۱۵ نیب  ی ( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازه۲۰۱7( و مَتِر و همکاران  )۲۰۱7و همکاران  ) ی (؛ نارکد۱۴۰۲و همکاران )  مقدمی همچون حسن ی محققان

 پژوهش عنوان نمودند.  تیمنطبق با ماه یلترهایدر دسترس باتوجه به ف  یریگه انتخاب جامعه نمونه را روش نمون یاند و مبنا نموده 

 هایافته 

 کی تلاش خواهد شد تا نسبت به سوالات پژوهش به تفک ،یو کمّ  یفیدو فاز ک یبخش ط نیمطالعه حاضر، در ا  یلیبر اهداف تحل ی مبن پژوهشارائه شده در  میمفاه یبرمبنا 

  ی و دلف  بیفراترک  یندها یانجام فرآ   یدو مبنا  ها،ل یفاز از تحل  نیگردد. در ا  ی پژوهش حاضر تلق  یهاافته ی  ریتفس  یمبنا   تواند ی م  ییندهایفرآ  نیچن  یهر بخش اقدام گردد. لذا ط

ارائه    یانتقاد   یاب یارز   ستیلاقدام نمود. با ارجاع به چک   یو کاربرد   ی نظر   ی های سازاده یشده در چارچوب پ  ن یتا بتوان نسبت به تحقق اهداف مطالعه تدو  شود ی مدنظر قرار داده م

 . شود ی اقدام م کیستماتیس ییمحتوا  یدر غربالگر   یانتقاد ی ابی ارز یارها یتر از مع( ارائه شده است، نسبت به شناخت منسجم ۱( که در جدول )۲۰۱8شده وانگ و همکاران )

 معیارهای ارزیابی انتقادی و تفسیر نحوۀ اختصاص امتیازها . 1جدول 

فاکتورهای برنامه مهارتی ارزیابی  

 (𝑪𝑨𝑺𝑷)  1انتقادی 

 های امتیازی مقیاس شرح معیارها 

]1[ ]2[ ]3[ ]4[ ]5[ 

سوال کاملاً متمرکز    کیبه   ی بررس ن یا  ایآ هدف پژوهش  ]1[

 پرداخته است؟ 

     

مهم و مرتبط  ی هاتمام جنبه دیکنیفکر م ایآ طرح پژوهش  ]2[

 مطالعه لحاظ شده است؟  نی در ا

     

اند تا  تلاش کرده یبه اندازه کاف  سندگانینو  ایآ های پژوهش تحلیل ]3[

مورد    دهیپد  یاب یارز   یمناسب برا ی هالیاز تحل

 استفاده کنند؟  یبررس

     

و  یغن یشناسمطالعه تا چه حد از روش ن یا شناسی پژوهش روش ]4[

 برخوردار است؟   یقابل اعتماد

     

کنندگان(  انتخاب نمونه )شرکت ندیفرآ ایآ گیری پژوهش نمونه ]5[

 شود؟ یم یبان یپشت ی شناستوسط روش

     

ها توسط  داده یآورو جمع یهماهنگ ندیفرآ ایآ های پژوهش آوری دادهجمع ]6[

 شود؟ یم یبان یپشت ی شناسروش

     

      است؟  میمطالعات قابل تعم ر یبه سا  جی نتا  ایآ پذیری پژوهش تعمیم ]7[

پژوهش مذکور، اخلاق را از نظر   سندگانینو  ایآ رعایت اخلاق پژوهش  ]8[

  ده یپد  یاب یبه مراجع و تعدد آن در ارز  یبندیپا

 اند؟ کرده ت یرعا  ی مورد بررس

     

برخوردار    یمطالعه تا چه حد از تنوع نظر ن یا های نظری پژوهش جنبه ]9[

 است؟ 

     

مطالعه تا چه حد در حوزه مورد مطالعه   ن یا ارزش پژوهش  ]10[

 دارد؟  ی ارزش کاربرد

     

 

ارتقاء سینرژی امتیازدهی مشارکت کنندگان تدوین ( مبتنی بر معیارهای بنیادین ارزیابی تحلیلی است که برای آموزش جهت  ۱توجه به این مسئله ضروری است که جدول )

های  اقدام به استخراج پژوهشی،  های اطلاعات و مراجع پژوهشبانک   ق ی از طر  شده است تا بتوان نسبت به طی دقیق فرآیندِ غربالگری محتوایی سیستماتیک اقدام نمود. لذا در ادامه 

 
1 Critical Appraisal Skills Program 
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و جنت مکان   نژاد   ی قاسم   

های مشابه را انتخاب نمود، مشاهده  های اطلاعات علمی که با ارجاع به آن پژوهشتوان پایگاه ( می ۲به همین دلیل با ارجاع به جدول )  شود. مشابه در رابطه با موضوع پژوهش می 

 های مرتبط از ظرفیت متناسبی با اهداف مطالعه برخوردار است.  بندی اولیه پژوهش شود که برای دستهمی 

 های بانک اطلاعات و مراجع رسمی پژوهشی پایگاه. 2جدول 

 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 𝒅𝒂𝒕𝒂𝒃𝒂𝒔𝒆𝒔 های اطلاعات داخلی پایگاه

  مگ ایران John of Web  

  مرجع تخصصی مجلات مالی Science  Direct 

 ( نور   یمجلات تخصص گاهیپا نورمگز ) Publishing Sage  

  پایگاه اطلاعات جهاد دانشگاهی Insight Emerald  

 ( انیران یا  یعلم نت )شبکه علم Taylor and Francis  

  پایگاه مقالات مرکز اطلاع رسانی علوم و فناوری ProQuest  

  پایگاه مجلات داخلی Wiley  

 

های دیگر اقدام نمود. چراکه در واقع  های مرتبط در یک بازه زمانی بروز شده نسبت به پژوهشبندی پژوهش بایست، نسبت به دسته های اطلاعاتی در ادامه می با تعیین پایگاه 

سال اخیر یعنی    ۵شود. لذا برای این منظور، بازه زمانی  های مرتبط با پدیده مورد بررسی تلقی می هدف از رعایت چنین سازوکاری برای انتخاب، مبنایی برای بروز رسانی داده 

تری  های اطلاعات علمی داخلی مورد توجه قرار گرفته است. این کار به شناخت منسجم در پایگاه   ]۱۴۰۴[تا    ]۱۴۰۰[های بین المللی و  در پایگاه   ]۲۰۲۶[تا    ]۲۰۲۰[های  سال

بایست  ی پژوهش در گام بعدی می های مرتبط با حوزه کند. لذا باهدف دستیابی به پژوهش های توسعۀ هوش مصنوعی کمک میتحت شرایط حال حاضر دنیای مالی از نظر ریسک 

 ( برای انجام گام دوم استفاده شده است. ۱تر، از شکل )ای اولیه شامل غربالگری عنوان؛ محتوا و تحلیل اقدام شود. برای ایجاد ادراک مشخص نسبت به غربالگری سه مرحله 

 

 های مورد بررسی تعیین پایه تعداد پژوهش . 1شکل 

از نظر   ی غربالگر  ندیکه پس از چند مرحله فرآ باشندی مورد م ۴۰پژوهش،    میشده همراستا با مفاه  یی شناسا  هیمنابع اول  ه ی( مشخص شده است، کل۱همانطور که در در شکل )

  یغربالگر   ندِیفرآ  یط  هیشدند. لذا با ارائه فروض اول  انتخاب پژوهش    نیموردنظر ا   یلیتحل  ی ندها یمحتوا، عنوان و فرآپژوهش متناسب با  ۱۵  ت،ی در نها  لیمحتوا، عنوان و تحل

ها پژوهش  یبنددسته ( مطالعه حاضر، در ادامه نسبت به  ی در بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش   ی ساز اده یپ  یهاسک یر   یی)شناسا   ییبه اهداف مبنا  یابیدست  یبرا  کیستماتیس  ییمحتوا 

 یهادر بستر شرکت   ارهایمع  نیمنسجم جهت شناخت بالاتر ا  یاشده به گونه   ییشناسا  یارهایمع  کینسبت به تفک  قی طر  نیاز ا   بتوانتا    شود ی سوال اول پژوهش اقدام م  ی در راستا

  ق یاز طر  یابیارز   حلدارند در مرا  ییرا به لحاظ محتوا  یر یپذق یتطب  نیکه بالاتر   یمشابه  یهاداده شده، پژوهش   حیمراحل توض  یط  ندیفرآ  نیاقدام نمود. در واقع در ا  یمیپتروش

( بتوان نسبت به  یلیتحل یندهایپژوهش متناسب با محتوا، عنوان و فرآ ۱۵انتخاب شده  یهاپژوهش  نیاز ا یاخلاصه  نیتا با تدو  شوندی استخراج م یاطلاعات یهاارجاع به بانک 

 پژوهش اقدام نمود.  یارها یمع نییتع
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 نماید: و باتوجه به سوال اول پژوهش حاضر در فاز کیفی، که اذعان می در ادامه  بنابر توضیح موارد ارائه شده،

 ]1[ :کدامند؟ های پتروشیمی شرکت  یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوع هوش  ی سازاده یپ یهاسک یر  سوال اول پژوهش 

های پتروشیمی، با اتکاء به تشریح اولیۀ فرآیندهای  شرکت   یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش   یسازاده یپ  یهاسک یرپاسخ به سوال اول پژوهش، جهتِ شناسایی  باهدف  

  ۱باشد، از خبرگان خواسته شده است تا بر پایۀ امتیازهایی منتخب می هاپژوهش  (CASP)  یِ انتقاد   یابیارز  یبرنامه مهارت  معیارِ  ۱۰غربالگری محتوایی سیستماتیک که مبتنی بر  

توان باشد میهای امتیازبندی شده برای تعیین معیارها می ( مبنی بر طراحی مقیاس ۲های اولیه انتخاب شده را مورد واکاوی قرار دهند. لذا با ارجاع به جدول )، هریک از پژوهش ۲تا  

 های پتروشیمی از قابلیت اثرگذاری بالاتری برخوردار هستند.  شرکت  یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش  یساز اده یپ یهاسکی ر بندی مشخص نمود، چه عواملی در دسته 

 ی در بهبود عملکرد مال یمصنوعهوش یسازادهیپ  یهاسکی رها جهت تعیین فرآیند ارزیابی پژوهش. 3جدول 
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باشد. به طوریکه  ( می ۱ها در شکل )بندی پژوهش های برآمده از مرور اولیه دسته ( مشخص شده است، بازه ۳های زمانی که در جدول )حائز اهمیت است که اشاره گردد، بازه 

(  ۲های زمانی ارائه شده در جدول )های انتخابی تعیین شده، امتیاز کافی را برای ورود به مرحله ارزیابی انتقادی کسب ننموده بودند. به همین دلیل بازه ها در سال برخی از پژوهش 

های  بایست با قرار دادن پژوهشباشد، در ادامه می و بالاتر از آن می   ۳۰پژوهش متناسب با حد آستانۀ دستورالعمل این مطالعه که مبتنی بر کسب امتیاز    ۱۰متناوب است. لذا با تعیین  

های تأیید شده در سطر همین جدول، نسبت به انتخاب بالاترین توزیع فراوانی تکرار معیارهای مؤثر  تون جدول و معیارهای برآمده از تمامی پژوهش تأیید شده از این مرحله در س
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و جنت مکان   نژاد   ی قاسم   

شود. لذا همانطور که مشخص شده، طبق نتایج بدست آمده از جدول پنج پژوهشِ های پتروشیمی اقدام می شرکت   یدر بهبود عملکرد مال  ی مصنوعهوش  یساز اده یپ یهاسک یر در 

  شود. به طوریکه با قرار دادن علامت ترین عوامل مؤثر در این رابطه اقدام می های ارائه شده نسبت به انتخاب مرتبط حذف شدند. لذا در ادامه و طبق توضیح   ۳۰به دلیل امتیاز زیر  

«»  در بهبود    یمصنوع هوش   ی سازاده یپ  یهاسک یر( بالاترین توزیع فراوانی معیارها برای توجیح  ۲ها، طبق جدول )مبنی بر تأیید در تقاطع سطری و ستونی معیارها با پژوهش

های مورد ارزیابی کسب  شود. به طوریکه تکرار هر معیارهای مشخصِ پدیدۀ محوری برحسب مجموعه امتیازهای که از پژوهش ی انتخاب می م یهای پتروششرکت   ی عملکرد مال

 شوند.  های پتروشیمی تلقی می شرکت  یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش  یساز اده یپ یهاسکیر نمایند، در نهایت تعیین کنندۀ ابَعادِ می 

 یدر بهبود عملکرد مال یمصنوعهوش یساز ادهیپ  یهاسکی رتعیین . 4جدول 

  ]1[ ]2[ ]3[ ]4[ ]5[ ]6[ ]7[ ]8[ ]9[ ]10[  
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 «          «3 ریسک فرهنگی  ]1[

 «          «6 ریسک دانش فناوری  ]2[

 «          «2 ریسک اجتماعی ]3[

 «          «7 ریسک سیستمی  ]4[

 «          «4 ریسک استراتژیک  ]5[

 «          «3 ریسک ارزیابی  ]6[

 «          «6 ریسک حاکمیتی ]7[

 «          «3 ریسک بازار  ]8[

 «          «7 ریسک مدیریتی ]9[

 «          «2 ریسک اینرسی مشارکت  ]10[

 «          «7 ریسک امنیتی ]11[

 «          «6 پذیری ریسک عدم انطباق ]12[

 «          «3 ریسک هموارسازی سود  ]13[

 «          «5 ریسک زنجیرۀ تأمین ]14[

 «          «2 ریسک ارزهای دیجیتال  ]15[

 «          «5 ریسک عملیاتی  ]16[

 «          «2 ریسک تبادلات تجاری  ]17[

 «          «6 ریسک حقوقی  ]18[

 «          «2 سپاری ریسک برون ]19[

 «          «5 ریسک پشتیبانی  ]20[

 

شود،  ی مشخص می میهای پتروششرکت   یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش   یساز ادهیپ  یهاسک یر بر بروزِ  عوامل مؤثر  براساس توزیع فراوانی ناشی از بالاترین تکرار  

( نسبت به ارائه تعاریف هریک از این ابعاد  ۳مفهومی این ابعاد، در قالب جدول )بُعد اصلی برای سنجش این متغیر تعیین گردیده است که در ادمه باهدف افزایش درک    ۱۰مجموعاً 

در بهبود    یمصنوعهوش   ی سازاده یپ  یهاسک یر پژوهش تأیید شده مبنای تعیین معیارهای مورد بررسی در رابطه با این مبنای پژوهش )  ۱۰ها برمبنای  اقدام شود. در واقع ارزیابی 
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

پژوهش مورد ارزیابی کسب نموده باشد، مبنای انتخاب به عنوان   ۱۰گیرد. به طوریکه، اگر معیاری در بیش از نیمی از تکرارها را در  ی( قرار می میهای پتروششرکت   یعملکرد مال 

(  ۴معیار مؤثر در این رابطه در جدول )۱۰گردد. لذا همانطور که مشخص شده است،  ی تلقی می می های پتروششرکت   یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش   یساز اده یپ  یهاسک یر

ها، محققان این مطالعه باهدف ایجاد همگرایی و یکپارچگی نظری  برای شناخت بهتر مورد تشریح قرار گرفتند. لازم به ذکر است در تعریف معیارها جهت ارزیابی محتوایی پژوهش 

ی، اقدام نمودند  م یهای پتروششرکت   یدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش   یسازاده یپ  یهاسکیر های محوری احتمالی در ارزیابی  بالاتر، نسبت به تغییرات جزئی مفهومی در مولفه 

تری از رویکردِ مطالعه را برای اجرای اهداف پژوهش در بخش کمّی ایجاد نمود و مطالعه کنندگان این مطالعه  تا بتوان در تعریف هریک از معیارهای اصلی تأیید شده، ادراک منسجم 

هایی که  ( به تفکیک، هر معیار اصلی انتخاب شده و با ارجاع به پژوهش ۴بتوانند از سطح شناختِ بهتری نسبت به موضوع مورد بررسی برخوردار باشند. از این رو طبق جدول )

  ی ساز اده یپ  یهاسک یر ( نسبت به ارائه یک چارچوب نظری از  ۲نمودند، تعریف شده است تا پس از آن بتوان طبق شکل )شناخت بهتری از آن را در راستای پدیدۀ محوری ایجاد می 

 ی اقدام نمود. میهای پتروششرکت  یکرد مالدر بهبود عمل  یمصنوعهوش 

 ی می های پتروششرکت یدر بهبود عملکرد مال یمصنوعهوش یساز ادهیپ یها سکیر. 5جدول 

 تشریح  معیار اصلی  ردیف 

دانش   سک یر ]1[

 یفناور

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالی  های پیادهاین سطح از احتمال وقوع ریسک

هایی از رویکردهای پایین دانش فناوری متصدیان اجرایی  پتروشیمی، در بردارندۀ جنبههای شرکت

های کلاسیک نسبت به ارائه  ها از طریق رویهاَعم از منابع انسانی و واحدهای عملیاتی است که سال

های مالی مرسوم اقدام نمودند. به عبارت دیگر این ریسک نشان  های مالی در قالب صورتگزارش

باشد  ها میهای کافی شرکت در ارتقاء دانش فناوری در درونِ ساختار شرکتدهندۀ عدم ظرفیت

های حاصل از بکارگیری هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای  وریگردد سطح بهرهکه باعث می

 (.2026، کوهن و همکارانمالی کاهش یابد ) 

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالی  های پیادهریسکاین سطح از احتمال وقوع  ی ستمیس سک یر ]2[

های  برداری مناسب از فرصتهای زیرساختی در بهرههای پتروشیمی، اذعان کنندۀ ضعفشرکت

سازی هوش مصنوعی برای ارتقاء شفافیت و کیفیت محیط اطلاعاتی در  اجرایی حاصل از پیاده

های فناوری از یک سو و  باشد. چراکه فقدان منابع کافی برای توسعۀ ظرفیتصنعت پتروشیمی می

شود  برداری منحصر به صنعت پتروشیمی از سوی دیگر، باعث میهای قابل بهرهنبود تکنولوژی

سازی هوش مصنوعی نتواند آنطور که باید در بهبود عملکردهای مالی  های پیادهتمامی قابلیت

 (.2023، مکارانو ه ینیاُهای پتروشیمی، نقش آفرینی نماید ) شرکت

های  شرکت  یدر بهبود عملکرد مال یسازی هوش مصنوعادهیپهای این ریسک از مجموعه ریسک یتیحاکم سک یر ]3[

های فناوری  های درون ساختاری از طریق سیستمی، اشاره به عدم یکپارچگی بین نظارتمیپتروش

تر به نیازهای اطلاعاتی ذینفعان دارد. چراکه  ها در پاسخگویی منسجمبا کارکردهای مالی شرکت

نمایند همچون  ها به دلیل اهدافی که دنبال میمدیرۀ برخی از ساختار شرکتترکیب هیئت

های  سازیهایی با عقبۀ سیاسی، احتمالاً تمایل چندان به پیادههای خانوادگی و یا شرکتشرکت

هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی از خود نشان ندهند و با عدم تصویب تخصیصِ بهینۀ  

ها، عملاً به مانع جدی برای اثربخشی  ای در شرکتپیشبرد چنین اهداف فناورانه منابع کافی در

های هوش مصنوعی در صنعت پتروشیمی بدل شوند  تحقق اهداف پایداری از طریق توسعۀ ظرفیت

 (. 2026، مابو و همکاران)

های فناوری به عنوان  های بلندمدت در اجرای سیاستاندازها و نبود برنامهعدم وجود چشم یتیر یمد  سک یر ]4[

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی را  شوند که پیادههای مدیریتی شناخته میریسک

های مدیریتی اتفاق  بینینمایند. لذا این ریسک که غالباً به دلیل کوتههای جدی مواجه میبا چالش

سازی  های توسعه از طریق پیادههای پتروشیمی نتوانند فرصتگردد تا شرکتافتد باعث میمی

 (. 2025، سیمرتزان هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی را دنبال نمایند )

های  سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیِ شرکتهای پیادهیکی دیگر از مجموعه ریسک یتیامن سک یر ]5[

باشد که بدلیل  ها و امنیت سایبری اطلاعات مالی میپتروشیمی، مربوط به حفاظت از حساب
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و جنت مکان   نژاد   ی قاسم   

تواند از قابلیت وقوع بالایی برخوردار باشد. تحت این  های هکری، میافزایش روزافزون قابلیت

ها، غالباً این احتمال وجود دارد که  های امنیتی در حسابریسک بدلیل عدم توجه به سیستم

ها نتوانند در حفاظت از اطلاعات عملکردی خود آنطور که باید اقدامات لازم را انجام دهند  شرکت

پرز و  -اَندرسگذاران گردد )های بازار و سرمایهتا مانع از بروز ناهنجارهای احتمالی در واکنش

 (.2025، همکاران

عدم   سک یر ]6[

 ی ریپذ انطباق

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیِ  های پیادهریسک دیگری از مجموعه ریسک

های  هایی از عدم پشتیانی استانداردهای یکپارچه و دستورالعملهای پتروشیمی، به جنبهشرکت

های مالی،  نظارتی اشاره دارد که بدلیل نوظهور بودن گسترش کارکردهای هوش مصنوعی در حوزه

های  اند چندان به یکپارچگیهای تدوین استانداردهای حسابداری و گزارشگری نتوانستههیئت

ها طی چند سال گذشته کمک چشم گیری نمایند.  نهادی لازم در نظارت کارآمد بر عملکرد شرکت

های فناورانه و تکنولوژیک در سطح  لذا این مسئله باعث سردگمی و عدم اجرای منسجم این قابلیت

جمله صنعت پتروشیمی در دسترسی سریع به اطلاعات افشاء شدۀ عملکردی  صنایع مختلفی از  

 (.2021،  وو و همکارانهای فعال در این صنعت گردد )پذیری شرکتبرای ارزیابی مقایسه

ریسک زنجیرۀ   ]7[

 تأمین

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیِ  در تشریح ریسک زنجیرۀ تأمین جهتِ پیاده

ها به  کنندگان با شرکتهای پتروشیمی، بایستی به فقدان ارتباطات سیستمی بین تأمینشرکت

های احتمالی در تأمین منابع اشاره  های یکپارچه و یا محدودیتدلایل مختلفی از نبود زیرساخت

  تواندیم ، کنندگاننیو تأم یمیپتروشهای شرکت تالیجید یهاستمیس  انیم یناهماهنگنمود. این  

های انبار یا  ای مانند هزینهمتفرقه یهانهیهز ای شده تمام یباعث بروز اشتباه در محاسبه بها

های سربار در تولید گردد. به علاوه عدم یکپارچگی لازم در زنجیرۀ تأمین مبتنی بر هوش  هزینه

  های عملیاتی درکافی از واقعیتک ادر ابدون  یها تمیالگورتواند سطحی از  وعی، میمصن

  ۀ تمام شده در نظر گیرد که این مسئله کاهشنیکاهش هز یرا صرفاً برمبنا  یمال یسازنهیبه

،  و همکاران وایجِنیجتواند به همراه داشته باشد ) صنعت پتروشیمی را میدر   نیشبکه تأم یآورتاب

2022.) 

های پتروشیمی، سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیِ شرکتریسک عملیاتی در پیاده ریسک عملیاتی  ]8[

های محاسباتی دقیق و فنی در ارزیابی استهلاک یا مدیریتِ بهینۀ خط تولید از نظر  جریان

های انحصاری ارائه  گیرد که غالباً به دلیل فقدان زبانهای و سودآوری را در بر میبرآوردهای هزینه

تواند با کاهش اثربخشی در گزارشگری  های حسابداری و مالی در افشاء اطلاعات قابل اتکاء، میرویه

های مالی برای ذینفعان همراه باشد. این سطح از ریسک باعث اشتباهات برآوردی در  و صورت

های  ( اجرای پروژه𝑁𝑃𝑉های مالی شرکت در خصوص ارزیابیِ ارزش فعلی خالص ) گیریتصمیم 

های  تواند مسیر پایداری شرکتهای کافی میشود، جاییکه عدم قطعیتّگذاری میمایهسر

،  و همکاران وسفگذاری با چالش مواجه نماید )یهای کارایی سرمایهپتروشیمی را در کسب بازده

1404.) 

های پتروشیمی، همواره  سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیِ شرکتاز نظر حقوقی در پیاده ریسک حقوقی  ]9[

هایی در این صنعت  های اطلاعاتی کافی در ارزیابی عملکرد چنین شرکتبه فقدان یکپارچگی بانک

سازی آن از  گردد که با پنهانای میهای فزآیندهتوان اشاره نمود که باعث بروز فرصت طلبیمی

تواند به تضییع حقوق ذینفعان منتج گردد. به ویژه در  کارهای سیستمی و الگوریتمی، میطریق راه

های زیادی را برای منفعت  های نهادی کارآمد، فرصتای که نبود نظارتکشورهای در حال توسعه

ز طریق  آورد تا مثلاً با انجام تبادلات تجاری اها به وجود میهای سیستمی برای شرکتطلبی

 (. 2023، و همکاران ییعبدالائو ها افزایش یابد )ها، اجتناب مالیاتی شرکتبلاکچین

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد  های پیادهآخرین ریسک شناسایی شده از مجموعه ریسک پشتیبانی ریسک  ]10[

های برخط و بروز شده در پاسخگویی به نیازهای  های پتروشیمی، به نبود پشتیبانیمالیِ شرکت

سازی شده، علاوه بر نیازمندی  های فناوری پیادهاطلاعات ذینفعان اشاره دارد. چراکه غالباً سیستم

های سیستمی جهت بهبود کارکردهای اجرایی این  های فنی و عملیاتی، به پشتیبانیبه قابلیت

های نوظهور نیاز دارد تا بتواند به لحظه، اطلاعاتی را که استفاده کنندگان از سیستم اَعم از  فناوری

 (. 2026، کوهن و همکاراننمایند، تأمین کنند )کاربران درون یا بیرون از شرکت درخواست می
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 ( ارائه شده است. ۶ها بر مبنای معیار میانگین و ضریب توافق، در جدول )های دلفی، نتایج حاصل از مرور یافته لیست آوری چک پس از جمع 

 های تحلیل دلفی یافته. 6جدول 

 نتیجه  دور دوم دلفی  دور اول دلفی  معیارهای اصلی   

 حذف  تأیید توافق ضریب میانگین  توافق ضریب میانگین  ردیف  پژوهشمبنای

یر
ک

س
ها

پ ی
ی

اده
ساز

 ی 
ش

هو
صنوع

م
 ی

در بهبود عملکرد مال
 ی

ت
شرک

ی پتروش
ها

م ی
 ی

   ]75/0[ ]50/5[ ]63/0[ ]25/5[ ی دانش فناور سک یر ]1[

 

   ]60/0[ ]20/5[ ]50/0[ ]00/5[ ی ستمیس سک یر ]2[

 

   ]79/0[ ]60/5[ ]65/0[ ]30/5[ یتیحاکم سک یر ]3[

 

   ]90/0[ ]20/6[ ]85/0[ ]00/6[ یتیر یمد  سک یر ]4[

 

   ]85/0[ ]00/6[ ]68/0[ ]45/5[ یتیامن سک یر ]5[

 

   ]63/0[ ]25/5[ ]55/0[ ]10/5[ ی ریپذ عدم انطباق سک یر ]6[

 

   ]63/0[ ]25/5[ ]58/0[ ]15/5[ ریسک زنجیرۀ تأمین ]7[

 

   ]85/0[ ]00/6[ ]75/0[ ]50/5[ ریسک عملیاتی  ]8[

 

   ]78/0[ ]55/5[ ]65/0[ ]30/5[ ریسک حقوقی  ]9[

 

   ]68/0[ ]45/5[ ]60/0[ ]20/5[ ریسک پشتیبانی  ]10[

 

های  شرکت   یدر بهبود عملکرد مال   یمصنوعهوش   یساز اده یپ  یهاسک یر معیار اصلی مرتبط با    ۱۰ی این موضوع است که  نتابج براساس دو راند انجام تحلیل دلفی، نشان دهنده 

باشد. این به معنای آن است که برای  اند، مورد تأیید می « را کسب نموده ۵۰/۰« و ضریب توافق یعنی »۰۰/۵ی به دلیل اینکه حد آستانه بالاتری از ضریب میانگین یعنی »میپتروش

باشند.  رای خبرگان پژوهش برخوردار میتعمیم این معیارها به فاز کمّی مطالعه حاضر، محدودیت وجود ندارد، چراکه سطح تناسب محتوایی و مفهومی ایجاد شده از مطلوبیت ادراکی ب 

 ( اقدام نمود. ۲توان نسبت به ارائه چارچوب اقتباسی ایجاد شده مطابق شکل )تر شناختی می سازی منسجم لذا قبل از ورود به فاز کمّی برای تجسم 
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 چارچوب نظری پژوهش . 2شکل 

باشد، پژوهش با طرح سوال دوم پژوهش به دنبال دستیابی به یک  هریک از معیارهای اصلی بر روی یکدیگر می   اثرات متقابلِ در فاز کمّی مطالعه حاضر که مبتنی بر رویکرد  

 باشد. می   ریرکبیام یمیپتروش نقشۀ راه استراتژیک در سطح شرکت 

 ]2[ :کدامند؟  ریرکبیام یمی پتروش یِدر بهبود عملکرد مال  یمصنوعهوش  یساز اده یپ ِ سک یرترین محوری  سوال دوم پژوهش 

های شناسایی شدۀ بخش کیفی به صورت سطری  باشد، تلاش خواهد شد تا مولفههای محوری متناظر شده می این فرآیندِ که مبتنی بر انجام مقایسۀ زوجی هریک از مولفه 

 «𝒊 « و ستونی »𝒋 بندی(  بندی )اولویت های محوری ارائه شده در چارچوبی به صورت سطح مولفه گیرد. در واقع هدف طرح چنین سوالی رسیدن به الگویی از  « مورد بررسی قرار می

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردِ مالی با آن مواجه باشد، تعیین نمود.  باشد، تا بتوان براساس آن مهمترین ریسکی که احتمال دارد پتروشیمی امیرکبیر در اِزای پیاده شده می 

شود تا طی مقایسه زوجی، تأثیرگذارترین ( تلاش می𝑰𝑹𝑷بندی تفسیری ) از این رو باهدفِ تعمیم معیارهای تأیید شده از بخش کیفی به بستر مطالعه، جهت اجرای فرآیندِ رتبه

لیست و توزیع آن  « مورد ارزیابی قرار گیرند تا امکان پاسخ به سوال دوم پژوهش ممکن باشد. لذا طبق تشریح روابط امتیاز ماتریسی با ایجاد چک 𝒋« و ستونی » 𝒊روابطِ سطری » 

 های خود تعاملی ایجاد شوند. بین مشارکت کنندگان تلاش شده تا ماتریس
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 نمادهای تحلیلی ماتریس تفسیری . 7جدول 

 تشریح تفسیری نمادهای اختصاصی  « 𝒋« و ستونی » 𝒊تعیین روابط سطری » 

ی 
ل تفسیر

ص نمادها تحلی
صا

اخت
 

𝑉 𝑖 ⇒ 𝑗  مستقیم سطر بر ستون اثر 

 

𝐴 𝑖 ⇐ 𝑗  اثر مستقیم ستون بر سطر 

 

𝑋 𝑖 ⇔ 𝑗  اثرمتقابل سطر و ستون 

 

𝑂 𝑖 ⇎ 𝑗  عدم وجود اثر سطر و ستون 

 

𝑽برای تحلیل این بخش هر یک از نمادهای اختصاری »  = 𝑨«؛ » 𝟒 = 𝑿«؛ » 𝟑 = 𝑶« و » 𝟐 = بررسی شد تا   «𝒋« و ستونی » 𝒊« براساس ارزیابی متناظر سطری » 𝟏

 شود.  ( می 8( طبق جدول )SSIMبتوان نسبت به ایجاد ماتریس خودتعاملی ساختاری )

 سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکرد مالیهای پیادهماتریس خودتعاملی ریسک. 8جدول 

𝑰𝟏𝟎 𝑰𝟗 𝑰𝟖 𝑰𝟕 𝑰𝟔 𝑰𝟓 𝑰𝟒 𝑰𝟑 𝑰𝟐 𝑰𝟏 𝑰𝒏×𝒎  معیارهای اصلی 

𝑶 𝑂 𝑉 𝑂 𝑂 𝑂 𝐴 𝑉 𝑉 ۝ 𝐼1 ی دانش فناور سک یر 

𝑽 𝑂 𝑉 𝑂 𝑂 𝑋 𝐴 𝐴 ۝  𝐼2 ی ستمیس سک یر 

𝑽 𝐴 𝑂 𝑂 𝑂 𝑉 𝑋 ۝   𝐼3 یتیحاکم سک یر 

𝑽 𝑂 𝑉 𝑂 𝑂 𝑉 ۝    𝐼4 یتیر یمد  سک یر 

𝑨 𝑉 𝑂 𝑂 𝑂 ۝     𝐼5 یتیامن سک یر 

𝑶 𝑉 𝑉 𝑂 ۝      𝐼6 ی ریپذ عدم انطباق سک یر 

𝑶 𝑂 𝑂 ۝       𝐼7 ریسک زنجیرۀ تأمین 

𝑶 𝑂 ۝        𝐼8  ریسک عملیاتی 

𝑶 ۝         𝐼9  ریسک حقوقی 

۝          𝐼10  ریسک پشتیبانی 

 

ی ماتریس تفسیری اقدام نمود. در واقع در این بخش  ارائه « نسبت به  𝒋« و ستون » 𝒊ی زوجی سطر » « در تقاطع مقایسه 𝑿« و » 𝑨بایست براساس کسب اختصار » در ادامه می 

بندی نهایی، مؤثرترین مضمون سازمان دهنده در بستر مطالعه مشخص شود.  گردد تا در جمع تواند در ارزیابی کلی روابط ماتریسی مؤثر باشد، ارائه می ارتباطات غیرمستقیمی که می 

 ( ارائه شده است. ۹نتایج این بخش از تفاسیر ماتریسی در جدول )

 قطبی سیماتر یر یتفس لیتحل. 9جدول 

𝑰𝟏𝟎 𝑰𝟗 𝑰𝟖 𝑰𝟕 𝑰𝟔 𝑰𝟓 𝑰𝟒 𝑰𝟑 𝑰𝟐 𝑰𝟏  

         ۝ 𝐼1  

ریسک سیستمی       

مبنای ریسک  

 (𝑋امنیتی )

  ۝  

𝐼2  

ریسک حاکمیتی        

مبنای ریسک  

 ( 𝑋مدیریتی ) 

ریسک حاکمیتی   ۝

مبنای ریسک  

 (𝐴سیستمی ) 

 

𝐼3  
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ریسک مدیریتی   ۝      

مبنای ریسک  

 ( 𝑋حاکمیتی ) 

ریسک مدیریتی  

مبنای ریسک  

 (𝐴سیستمی ) 

ریسک مدیریتی  

مبنای ریسک دانش  

 ( 𝐴فناوری ) 

𝐼4  

ریسک امنیتی مبنای    ۝     

ریسک سیستمی  

(𝑋 ) 

 

𝐼5  

    ۝      

𝐼6  

   ۝       

𝐼7  

  ۝        

𝐼8  

ریسک حقوقی        ۝ 

ریسک  مبنای 

 ( 𝐴حاکمیتی ) 

  

𝐼9  

ریسک پشتیبانی       ۝

مبنای ریسک  

 (𝑋امنیتی )

    

𝐼1
0  

 

بایست اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی نمود. برای این منظور لازم است تا طبق  ( می ۱۰کنندگان در جدول )سپس براساس نمادهای اختصاری ارائه شده توسط مشارکت 

 ( فرآیندهای تبدیل نمادهای اختصاری مورد توجه قرار گیرد.  ۱۱جدول )

 1و   0فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به . 10جدول 

 𝑽 𝑨 𝑿 𝑶 نماد 

𝑖 رابطه ریاضی  → 𝑗 ⟹ 1 𝑎𝑛𝑑 0 𝑗 → 𝑖 ⟹ 0 𝑎𝑛𝑑 1 𝑖 ↔ 𝑗 ⟹ 1 𝑎𝑛𝑑 1 𝑖 ↛ 𝑗 ⟹ 0 𝑎𝑛𝑑 0 

« به ستون  𝑖تقاطع سطر » رابطه تفسیری 

«𝑗 0و معکوس عدد  1« عدد 

« به ستون  𝑖تقاطع سطر »

«𝑗 1و معکوس عدد  0« عدد 

« به ستون  𝑖تقاطع سطر »

«𝑗 1عدد و معکوس  1« عدد 

« به ستون  𝑖تقاطع سطر »

«𝑗 0و معکوس عدد  0« عدد 

 

( دارد که در بخش ۱۱(، چه نقشی در تشکیل ماتریس دستیابی اولیه طبق جدول )۴-۱۹دهد، قرار گرفتن هریک از نمادهای اختصاری در جدول )( نشان می ۱۰در واقع جدول )

 زیر ارائه شده است. 

 های محوری اولیه مولفهماتریس دستیابی . 11جدول 

𝑰𝟏𝟎 𝑰𝟗 𝑰𝟖 𝑰𝟕 𝑰𝟔 𝑰𝟓 𝑰𝟒 𝑰𝟑 𝑰𝟐 𝑰𝟏 𝑰𝒏×𝒎  معیارهای اصلی 

0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 𝐼1 ی دانش فناور سک یر 

1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 𝐼2 ی ستمیس سک یر 

1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 𝐼3 یتیحاکم سک یر 

1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 𝐼4 یتیر یمد  سک یر 

0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 𝐼5 یتیامن سک یر 

0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 𝐼6 ی ریپذ عدم انطباق سک یر 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 𝐼7 ریسک زنجیرۀ تأمین 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 𝐼8  ریسک عملیاتی 

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 𝐼9  ریسک حقوقی 

1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 𝐼10  ریسک پشتیبانی 
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( اقدام نمود. در این ۱۲بایست نسبت به تعیین ماتریس دستیابی نهایی طبق جدول )( می ۱۱در جدول )  ۱و    ۰نمادهای اختصاری نمادهای ماتریس خود تعاملی به  با تبدیل  

 « مشخص شوند. ]۱*[باشند با نماد »ی دلایل اثرگذاری غیرمستقیم معیارهای مورد ارزیابی می کننده ماتریس روابط قطری که توجیه

 های محوری ماتریس دستیابی نهایی مولفه. 12جدول 

𝑰𝟏𝟎 𝑰𝟗 𝑰𝟖 𝑰𝟕 𝑰𝟔 𝑰𝟓 𝑰𝟒 𝑰𝟑 𝑰𝟐 𝑰𝟏 𝑰𝒏×𝒎  معیارهای اصلی 

0 0 1 0 0 0 ] *1[ 1 0 1 𝐼1 ی دانش فناور سک یر 

1 ] *1[ 1 ] *1[ 0 1 ] *1[ 0 1 1 𝐼2 ی ستمیس سک یر 

1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 𝐼3 یتیحاکم سک یر 

1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 𝐼4 یتیر یمد  سک یر 

] *1[ 1 0 0 0 1 0 0 1 0 𝐼5 یتیامن سک یر 

0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 𝐼6 ی ریپذ عدم انطباق سک یر 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 𝐼7 ریسک زنجیرۀ تأمین 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 𝐼8  ریسک عملیاتی 

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 𝐼9  ریسک حقوقی 

1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 𝐼10  ریسک پشتیبانی 

 

شود  ها میهای محوری، در گام بعد اقدام به تعیین درصدهای امتیاز مجموع سطح تأثیرگذاری شدن، سطح تأثیرگذاری مستقیم؛ غیر مستقیم و قطبی مولفه باتوجه به مشخص 

 ( ارائه شده است.  ۱۳که این نتایج در قالب جدول )

 های محوری ماتریس امتیازی نهایی مولفه. 13جدول 

 𝑰𝟏 𝑰𝟐 𝑰𝟑 𝑰𝟒 𝑰𝟓 𝑰𝟔 𝑰𝟕 𝑰𝟖 𝑰𝟗 𝑰𝟏𝟎   مجموع

 امتیازها 

  

  تأثیرگذاری

 مستقیم 

3 5 5 7 3 3 1 2 2 3 34 66/66% 

ها 
یاز

مت
دا

رص
د

 

  تأثیرگذاری

 قطبی

0 1 2 3 1 0 0 0 1 1 9 13/12% 

  تأثیرگذاری

 تفسیری

1 3 0 0 1 0 0 0 0 0 5 21/21% 

  تأثیرگذاری

 کلی

4 9 7 10 5 3 1 2 3 4 48 100% 

  درصد 

  تأثیرگذاری

 جامع 

34/8% 75/18% 58/14% 83/20% 41/10% 25/6% 09/2% 16/4% 25/6% 34/8% 100%   

    پنجم ششم هفتم هشتم  ششم چهارم  *اول سوم  دوم پنجم 

   سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردِ مالی های پیادهبندی ریسکرتبه

 

به یافته  بر ماتریس رتبهگردد، تحت تأثیر مقایسه مشخص میهای پژوهش  با ارجاع  بعُدِ »پذیری زوجی مبتنی  از 𝑰𝟒ی« » تیری مد  سکیربندی تفسیری،  «، مهمترین جنبه 

نتیجه نسبت به ارائه  سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی با آن مواجه باشد. لذا با درک این  هایی است که پتروشیمی امیرکبیر ممکن است در پیاده مجموعه ریسک 

 شود بندی تفسیری به عنوان یک نقشه راه استراتژیک اقدام می چارچوب رتبه
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 سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالیهای پیادهبندی ریسکالگوی نهایی رتبه . 3شکل 

سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی پتروشیمی  های پیاده بندی ریسک دهد، چارچوب شناختِ استراتژیک از دسته بندی نشان می های رتبه ارجاع به تفکیک سطح 

باشد. به طوریکه مشخص شد، ریسک مدیریتی در لایه اول تأثیرگذاری در پتروشیمی امیرکبیر از اهمیت  های محوری از پایین به بالا می سطح از تعیین اولویت   8امیرکبیر، مبتنی بر  

تری برخوردار است. به علاوه  سازی هوش مصنوعی در بهبود عملکردهای مالی آینده، با قرار گرفتن در لایه هشتم تأثیرگذاری، از اهمیت پایین بالاتر و ریسکِ زنجیرۀ تأمین پیاده 

« و »ریسک  〈𝑋〉ریسک حاکمیتی    [⇌]«؛ »ریسک مدیریتی  〈𝐴〉دانش فناوری    [⇠]تقابل بین »ریسک مدیریتی ریسک  مشخص شده است سه لایۀ تأثیر غیر مستقیم و م

های  های مدیریتی و افزایش سطح زیرساخت تواند نشان دهندۀ جهتی باشد که پتروشیمی امیرکبیر با بازنگری در سیاستگذاری » وجود دارد که می〈𝑋〉ریسک امنیتی    [⇌]سیستمی  

های قابل اکتساب در بهبود عملکردهای مالی را مهیا  های مبتنی بر هوش مصنوعی، ظرفیت تواند با جهت دهی به کارکردهای حاکمیتی برای حمایت از توسعۀ فناوری سیستمی می 

 نماید. 

 یریگجه یبحث و نت

 نیترعنوان مهم به   «یتیر یمد   سکی»ر  ،یدر بهبود عملکرد مال  یهوش مصنوع  یساز اده یمرتبط با پ  شدهیی شناسا   یهاسک یمجموعه ر  انیپژوهش حاضر نشان داد که در م  جینتا

  ، یراهبرد  ی اندازهاآن است که ضعف در چشم   انگریب افتهی نی. اکندی م فایا   هاسک یر ری سا  انینقش را در ساختار اثرات متقابل م نیشتریو ب  شودی عامل شناخته م   ن یرگذارتریو تأث

  ی اتیکه بر نقش ح یبا مطالعات جهی نت نیباشد. ا   رگذاریتأث سکیابعاد ر  ری بر سا  میرمستقیو غ میطور مستقبه  تواندی فناورانه م راتییتغ تیر یدر مد   یبلندمدت و ناتوان یز یرنبود برنامه 

  ران یو نگرش مد  ی تیریمد   یآمادگ   ریشدت تحت تأثها به در سازمان   یهوش مصنوع  رشیپذ  کهی طوردارند همسو است؛ به   دیتأک  ن ینو  یهای ر فناو  ت یو موفق  رش ی در پذ  ت یر یمد 

 «I4ریسک مدیریتی »

 «I2ریسک سیستمی »

 «I3ریسک حاکمیتی »

 «I5ریسک امنیتی »

 «I1ریسک دانش فناوری » «I10ریسک پشتیبانی »

 «I9حقوقی »ریسک  «I6پذیری »ریسک عدم انطباق

 «I8ریسک عملیاتی »

 «I7ریسک زنجیرۀ تأمین »

ی
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و شفاف    نسجمم  یتیر یمد   یهاوجود چارچوب   ازمندین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگم یتصم  یهامدل   یطراح  ن،ی. همچن(Assidi et al., 2025)قرار دارد    ینسبت به نوآور 

 .(Hasan et al., 2026)کند   ت یصورت اثربخش هدا را به  یمال   یندها یاست که بتواند فرآ 

موضوع   نیبرخوردارند. ا   هاسک یر ریبر سا   یقابل توجه  یرگذار یقرار دارند و از تأث  ی بعد  ی هادر رتبه  « یتیحاکم  سکیو »ر   «یستمی س  سکینشان داد که »ر  هاافته یادامه،   در

  ان یم  یمناسب و عدم هماهنگ   یهارساخت یفقدان ز  ع،است. در واق  یهوش مصنوع  یساز اده یپ  تی در موفق  ینظارت  یهافناورانه و چارچوب  یهارساخت یز   تیدهنده اهمنشان 

 ت یفیبا ک  یهاداده  تی که بر اهم نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهی با   جهینت  نیباشد. ا  یهوش مصنوع یهات ی از ظرف یبردار بهره  ریدر مس ی جد  یمانع  تواندی م یاطلاعات یهاستمیس

به مسائل    یتیحاکم  سکیر   گر،ید   ی. از سو (Wu et al., 2025; Yu & Song, 2025)دارد    یدارند، همخوان  دی تأک  هبر داد  یمبتن  یهای ریگم یفناورانه در تصم  یهارساخت یو ز

با شفاف ا  یی پاسخگو  ت،یمرتبط  در صورت ضعف در  دارد که  اشاره  نظارت  م   نیو  اعتماد ذ   تواندی حوزه،  به کاهش  افزا  نفعانیمنجر  بازارها   نانیاطمعدم   شیو  شود    یمال   یدر 

(Nembe et al., 2025) . 

بر    یمبتن  یهاستم یعملکرد س یدار ی در پا  یقرار دارند و نقش مهم ت یاز اهم یان یدر سطوح م  «ی بانیپشت سک یو »ر «یتیامن سکینشان داد که »ر نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  تیاند که امننشان داده   زین  نیشیاست. مطالعات پ  تظارقابل ان  جهینت  نیا  ،یمال  یهاحفاظت از داده   تی و اهم  یبر یسا  داتی تهد  شی. با توجه به افزاکنندی م  فایا   یهوش مصنوع

. علاوه بر  (Khalafi et al., 2025; Sheikh, 2025)  شوندی محسوب م   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یمال   یهاستم یس  تیدر موفق  ید ی اطلاعات و اعتماد کاربران از عوامل کل

 دهد.   شیرا افزا  ستم یس ییکرده و کارا یر یجلوگ یاتیاز بروز اختلالات عمل تواندی م هاستم یس مداوم  یروزرسانمناسب و به   یبانیپشت یهارساخت یوجود ز ن،یا

ابعاد    ری نسبت به سا  ی کمتر  یرگذار یقرار گرفتند که هرچند تأث  «یحقوق  سکیو »ر   «ی ریپذ عدم انطباق   سکی»ر   «،یدانش فناور   سکی»ر  رینظ  ییهاسک یر  تر،ن ییسطوح پا  در

در    ینقش مهم  د،یانطباق با استانداردها و مقررات جد   ییادر سازمان و توان  یکه سطح دانش فناور  دهدی نشان م  افتهی   نیبرخوردارند. ا  یقابل توجه  تی دارند، اما همچنان از اهم

  ر ی در مس  یجد  یمانع  تواندی م  یکاف  یهاو نبود آموزش   یتخصص  یهااند که کمبود مهارت ها نشان داده راستا، پژوهش   نی. در اکندیم   فایا   یهوش مصنوع  یساز اده یپ  تیموفق

  تواند ی مشخص، م  یقانون   ی هاو نبود چارچوب   یحقوق  یهاچالش   ن،ی. همچن(Hashemi Jouybari et al., 2025; Johri, 2025)باشد    ی استفاده مؤثر از هوش مصنوع

 . (Palakurti, 2025)دهد   شیرا افزا  یفناور  نیاز استفاده از ا  یناش یهاسک یر

دهنده آن باشد که ممکن است نشان   جهینت نی در ساختار اثرات متقابل بود. ا  ن«یتأم رهیزنج  سکیو »ر «ی اتیعمل سک ی»ر نیینسبتاً پا گاه یمهم پژوهش، جا  یهاافته ی  گرید  از

 ها سک یر  نیا  تیاهم  توانی حال، نم   نی. با ا کنندیم  فایا  یساختار   راتییتغ  جاد ی در ا  یعوامل قرار دارند و نقش کمتر   ری سا ریتحت تأث  شتریب  هاسک یر نیابعاد، ا  ر یبا سا سهیدر مقا 

  ی اتیعمل  ییو کارا  هانه یهز  لیباشد. مطالعات مرتبط با تحل  رگذار یتأث  یبر عملکرد مال  میطور مستقبه   تواندی م  نیتأم  رهیزنج  ای  یاتیعمل  ی ندها یاختلال در فرآ   رایگرفت، ز   دهی را ناد

استنشان داده   زین به  تواندی م   یاز هوش مصنوع  فاده اند که  مد   ندهایفرآ   ن یا  ی سازنه یبه  اما در صورت  افزا   تواندی نادرست، خود م  ت ی ریکمک کند،  به  شود    هانه یهز   شیمنجر 

(Najari, 2025) . 

پژوهش   نیا  ج یقرار دارد. نتا  یعوامل مختلف  ری است که تحت تأث  ده ی چیو پ  ی چندبعد  ند یفرآ  ک ی  ،یدر حوزه مال   یهوش مصنوع  یساز اده یگفت که پ  توانی م  ج،ینتا  یکل  نییتب  در

که بر نقش   یبا مطالعات افتهی  نیوابسته است. ا  یتیحاکم  یهاوب فناورانه و چارچ  یهارساخت یز   ،یتیریمد  یهای به توانمند  ز یاز هر چ شی ب ر،یمس  نیدر ا  ت یکه موفق دهد ی نشان م

مال  یهوش مصنوع عملکرد  بهبود  پ  شیافزا  ق یاز طر  یدر  تحل  هاینیبش یدقت  تأکداده   لیو  است    دیها   Aghadoust & Behzadnia, 2025; Malek)دارند، همسو 

Akhlagh & Rafieepour Chirani, 2024)قرار    دیی مختلف مورد تأ  یهادر پژوهش   ز یها نبحران  ینیبش یو پ  یمال  یهاسک یر   ت یر یدر مد   ی فناور  نینقش ا  ن،ی. همچن

 .(Md Arman, 2025; Sari et al., 2024)گرفته است  

صورت مستقل، تنها به نه   هاسک یر   ن یکه ا  دهدی و نشان م   کندی کمک م  ی در حوزه مال  یهوش مصنوع  یهاسک یمرتبط با ر   اتیپژوهش به توسعه ادب  ن یا  ج ینتا   ،یمنظر نظر   از

ها کمک  آن   تیر یمد   یمؤثر برا   یراهبردها   یو طراح  هاسک یر   کیستماتیس  ت یبه درک بهتر ماه  تواندی م  دگاهی د  نی. اکنندی از روابط متقابل عمل م  ده یچی شبکه پ  کیبلکه در قالب  
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موضوع در مطالعات مربوط به رفتار    نیقرار دارد، که ا   هاسک یر  نیا  ریتحت تأث  ز یبر داده ن  یمبتن  یهای ریگم یو تصم  یمال  یکه درک رفتارها  دهدی نشان م  هاافته ی  ن،ی. همچند ینما 

 . (Xiao et al., 2025)است  رفتهقرار گ  دی مورد تأک  زیکنندگان نمصرف  یمال 

 ها ت ی ظرف  ن یمؤثر از ا  یبردار است، اما بهره   یبهبود عملکرد مال   یبرا   ی قابل توجه  یهات یظرف  ی دارا  ی که اگرچه هوش مصنوع  دهدی پژوهش نشان م  نیا  ج یمجموع، نتا   در 

  ی شتر ی ب  تیهستند، از اهم  بره یو سرما  دهی چیپ  یساختارها  یکه دارا  یمیمانند پتروش  یعیدر صنا  ژهیوامر به   نیمرتبط با آن است. ا  یهاسک یجانبه رو همه   قیدق تیر یمستلزم مد 

که    شودیمحقق م  یامر تنها در صورت  نیها را بهبود بخشند، اما اعملکرد شرکت   توانندی م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهای که نوآور   دهدی نشان م جینتا  ن،یبرخوردار است. همچن

 . (Wang & Liu, 2025)شوند  تی ریو مد  ییشناسا یدرستمرتبط به   یهاسک یر

شرکت   کیبه   یبه محدود بودن جامعه آمار  توانی م هات ی محدود نیمواجه بوده است. از جمله ا  ییهات یچارچوب جامع، با محدود   کیارائه  یپژوهش با وجود تلاش برا  نیا

 یهای ر یبا سوگ  تواند ی بر قضاوت خبرگان م  یمبتن یهاوش استفاده از ر  ن،یها محدود سازد. همچنسازمان   ا ی  ع ی صنا  ر یرا به سا جی نتا یر یپذم ی خاص اشاره کرد که ممکن است تعم

 بوده باشد.  رگذاریتأث هال یممکن است بر دقت تحل یو محرمانه مال  یواقع یهابه داده  یدر دسترس  ت یمحدود  ن،یهمراه باشد. علاوه بر ا یذهن

  ی هااستفاده از روش   ن،یبپردازند. همچن  یهوش مصنوع  یساز اده یپ  یهاسکیر  یقیتطب  یها، به بررس و شرکت   عی صنا  ریبا گسترش دامنه مطالعه به سا   توانندی م   یآت  یهاپژوهش

و   یهوش مصنوع  یهاسک یر  نیدر رابطه ب  گرلی و تعد  یانجیم  یرهاینقش متغ  ی. بررس دی کمک نما  جیدقت و اعتبار نتا   شیبه افزا  تواند ی م   یواقع  یهاو داده   ترشرفته یپ  یکم

 . دی فزایحوزه ب نی ا اتی ادب یبه غنا  تواندی م  زین  یعملکرد مال

باسازمان   رانیمد  اهم  دی ها  تقو  ،یتیری مد  یهاسکی ر  تی با درک  فناور  یریگم یو تصم  یراهبرد   یهای توانمند   تی به  در حوزه  در    ی گذار ه یبپردازند. سرما   نینو  یهای خود 

توجه   ن،ی کمک کند. همچن  یهوش مصنوع  یساز ادهیپ  امرتبط ب  یهاسک یبه کاهش ر   تواندیمناسب م   ینظارت  یهاچارچوب   جادیو ا  یانسان   یرویفناورانه، آموزش ن  یهارساخت یز

 . د ینما  نیتضم یرا در بهبود عملکرد مال  ی فناور نیا تیموفق تواند یاست که م  یاقدامات گریکارآمد، از د یبانیپشت یهاستم یاطلاعات و توسعه س ت یبه امن

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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