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Abstract:  

This study aims to develop a comprehensive conceptual model of investor behavior in interaction with financial technologies 
(fintech) in Iranian private banks. This research is qualitative in nature and employs a thematic analysis approach. Data were 
collected through in-depth semi-structured interviews with 17 experts in banking and fintech, selected using purposive 
(snowball) sampling. The data analysis process involved open, axial, and selective coding and was conducted using MAXQDA 
software. Data credibility was ensured through theoretical saturation, expert validation, and iterative analysis. The findings 
indicate that five core themes—digital transformation in banking services, enhancement of trust and data security, digital 
investor behavior analysis, data-driven decision-making, and development of digital financial human capital—significantly 
shape investor behavior. Results further reveal that the interaction between big data analytics and behavioral biases critically 
determines financial decision quality, while trust in technology functions as a mediating variable enhancing the impact of 
other factors. The study concludes that successful fintech implementation in private banks requires an integrated approach 
combining technological, behavioral, and institutional dimensions; beyond digital infrastructure development, reengineering 
technological culture and improving digital financial literacy are essential prerequisites for enhancing investor decision-
making. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of financial technologies (FinTech) has fundamentally transformed the architecture of financial 

intermediation and reshaped the dynamics of investor behavior across global markets. By integrating advanced technologies 

such as artificial intelligence, blockchain, big data analytics, and machine learning into financial services, FinTech has not only 

enhanced operational efficiency but also redefined how individuals and institutions access, process, and utilize financial 

information. In emerging economies, including Iran, these transformations are particularly significant, as private banks face 

increasing pressure to adopt innovative digital solutions in order to remain competitive and responsive to evolving customer 

expectations (Aghaalikhani, 2025; Shajahan et al., 2023). 

From a behavioral finance perspective, the interaction between FinTech platforms and investor cognition introduces a 

complex interplay between rational decision-making and psychological biases. While digital platforms offer unprecedented 

access to real-time data and analytical tools, they simultaneously expose investors to information overload, which can 

exacerbate cognitive biases such as herding behavior and overconfidence (Lee & Kim, 2024; Yadav et al., 2025). Consequently, 

understanding investor behavior in FinTech-driven environments requires a multidimensional framework that incorporates 

technological, behavioral, and institutional factors. 

Furthermore, FinTech applications have significantly influenced investment decision-making by enabling data-driven 

insights and personalized financial recommendations. Intelligent advisory systems, predictive analytics, and sentiment 

analysis tools have transformed traditional decision-making processes into more dynamic and adaptive systems. These 

technologies have been shown to enhance decision quality, reduce uncertainty, and facilitate more informed investment 

choices (Bhatia et al., 2022; Priyadarshi et al., 2024). However, the effectiveness of these tools is contingent upon user trust 

and the perceived security of digital platforms. 

Trust and data security represent critical determinants in the adoption and utilization of FinTech services. Concerns 

regarding data privacy, cybersecurity threats, and regulatory inadequacies can significantly hinder the acceptance of digital 

financial systems. Empirical evidence suggests that perceived trustworthiness of technological platforms directly influences 

user engagement and investment behavior (Chen et al., 2025; Wen, 2024). In contexts where regulatory frameworks are still 

evolving, such as Iran, these concerns become even more pronounced. 

Additionally, the integration of FinTech into financial systems has broader implications for banking performance and risk 

management. Studies indicate that FinTech adoption can improve operational efficiency, reduce risk exposure, and enhance 

financial performance, thereby contributing to overall system stability (Safari & Kazemi, 2024; Sajid et al., 2023). At the same 

time, strategic investments in FinTech have been shown to influence stock market performance and investor perceptions of 

banking institutions (Carlini et al., 2022). 

At the individual level, FinTech adoption has been associated with significant changes in financial behavior, including 

saving, spending, and investment patterns. Factors such as perceived usefulness, ease of use, financial literacy, and 

technological competence play a crucial role in shaping these behavioral outcomes (Nalini, 2024). Moreover, emerging 

research highlights the psychological implications of digital financial engagement, suggesting that interactions with 

decentralized and AI-driven financial systems may alter social and cognitive experiences of investors (Jin, 2024). 
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In light of these developments, recent studies emphasize the importance of integrating behavioral finance with FinTech 

to better understand and manage investor behavior. This integrative approach enables financial institutions to design systems 

that not only leverage technological capabilities but also mitigate behavioral biases and enhance decision-making outcomes 

(M. Abdeldayem & S. Aldulaimi, 2025; M. M. Abdeldayem & S. H. Aldulaimi, 2025). Despite the growing body of literature, 

there remains a lack of comprehensive, context-specific models that capture the multifaceted nature of investor behavior in 

FinTech-driven banking environments, particularly in Iranian private banks. 

Methods and Materials 

This study adopts a qualitative research design using a thematic analysis approach to explore investor behavior in the 

context of FinTech adoption within Iranian private banks. Data were collected through in-depth semi-structured interviews 

with 17 experts, including senior banking managers, policymakers, and academic specialists in finance and information 

technology. Participants were selected using purposive snowball sampling to ensure diversity and expertise. 

The data analysis process followed a systematic coding procedure, including open coding, axial coding, and selective 

coding. Transcribed interviews were analyzed iteratively to identify recurring patterns and themes. MAXQDA software was 

used to facilitate data organization, coding, and thematic development. The process continued until theoretical saturation 

was achieved, ensuring that no new themes emerged from additional data. To enhance validity and reliability, findings were 

reviewed by experts and cross-checked against raw data. 

Findings 

The analysis resulted in the identification of a comprehensive conceptual model consisting of five core themes and fifteen 

sub-themes that collectively explain investor behavior in FinTech-enabled banking environments. The five main themes 

include digital transformation in banking services, enhancement of trust and data security, digital investor behavior analysis, 

data-driven decision-making, and development of digital financial human capital. 

The digital transformation dimension encompasses technological innovation, integration of traditional and digital systems, 

and automation of financial processes. These elements contribute to improved efficiency, transparency, and accessibility of 

financial services. The trust and data security dimension includes transaction transparency, data encryption, and regulatory 

frameworks for data protection, highlighting the importance of safeguarding user information. 

The digital investor behavior dimension captures key psychological and behavioral factors, including market sentiment 

analysis, behavioral biases, and trust in technology. These factors influence how investors interpret information and make 

financial decisions. The data-driven decision-making dimension includes predictive financial models, intelligent 

recommendation systems, and big data analytics, which enhance the accuracy and speed of decision-making processes. 

Finally, the digital financial human capital dimension emphasizes the role of user training, technological culture-building, 

and technology acceptance in facilitating effective FinTech adoption. The results indicate strong interconnections among 

these themes, suggesting that investor behavior is shaped by a complex interplay of technological capabilities, psychological 

factors, and institutional conditions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the multifaceted nature of investor behavior in FinTech-driven banking environments 

and underscore the importance of adopting a holistic approach to understanding and managing this behavior. The identified 
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themes demonstrate that successful FinTech implementation extends beyond technological advancement and requires 

careful consideration of behavioral and institutional dimensions. 

One of the key insights from this research is the critical role of trust and data security in shaping investor engagement with 

digital financial platforms. Without a robust framework for ensuring data privacy and system reliability, even the most 

advanced technological solutions may fail to gain user acceptance. Similarly, the persistence of behavioral biases in digital 

environments suggests that technological tools must be designed not only to provide information but also to guide users 

toward more rational decision-making. 

The integration of data-driven decision-making tools, such as predictive analytics and intelligent recommendation systems, 

offers significant potential for improving investment outcomes. However, their effectiveness depends on the ability of users 

to interpret and utilize these tools appropriately, highlighting the importance of digital financial literacy and continuous 

education. 

Moreover, the study emphasizes the need for developing digital financial human capital as a strategic priority for banks. 

Training programs, cultural adaptation, and user engagement initiatives are essential for fostering technology acceptance 

and maximizing the benefits of FinTech innovations. 

In conclusion, this research provides a comprehensive framework for understanding investor behavior in the context of 

FinTech adoption in Iranian private banks. By integrating technological, behavioral, and institutional perspectives, the study 

offers valuable insights for policymakers and banking practitioners seeking to enhance decision-making quality, improve 

customer experience, and achieve sustainable growth in the digital era. 
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 چکیده 

پژوهش    ن یا  .است رانیا ي خصوص ی ها( در بانک تکن ي)ف  يمال یهای در تعامل با فناور گذارانه یجامع از رفتار سرما ي مدل مفهوم  ک ی ي و طراح نييپژوهش، تب ن یهدف ا

  تک نيو ف  ینفر از خبرگان حوزه بانکدار  17با    افتهیساختارمهين  قيعم  یهامصاحبه   قیها از طرمضمون انجام شده است. داده   ليتحل  کردیو با رو   يفيک  تياز نظر ماه

  MAXQDAافزار  بوده و با استفاده از نرم   يو انتخاب  یباز، محور  ی رها شامل کدگذاداده   ليتحل   ندی( انتخاب شدند. فرآيبرفهدفمند )گلوله   یريگشد که با روش نمونه   یآورجمع 

در خدمات    تاليجیشامل تحول د  ينشان داد که پنج مضمون اصل  هاافته ی  شد.  نيمکرر متون تضم  لي خبرگان و تحل  ينيبازب  ،یاشباع نظر  قیها از طرانجام گرفت. اعتبار داده 

رفتار    يده در شکل   یبه طور معنادار  تال،يجید  يمال   يانسان  هیمحور و توسعه سرماداده   یريگميتصم  تال،يجید  گذاره یسرما  يداده، رفتارشناس  تياعتماد و امن  یارتقا  ،يبانک

بوده و اعتماد به    يمال  یريگميتصم  تيفيک  کنندهن ييتع  ،یرفتار  یهایريداده و سوگک ن  ل يتحل  انيآن است که تعامل م  اناريج بینتا  نينقش دارند. همچن  گذارانه یسرما

مستلزم   ،يخصوص  یهادر بانک   تکن يف  یسازادهيدر پ  تيکه موفق  دهديپژوهش نشان م  جینتا  .کنديم  تیعوامل را تقو  ریسا  یاثرگذار   ،يانجيم  ريبه عنوان متغ  یفناور

به عنوان    زين  تاليجید  يسواد مال  یفرهنگ فناورانه و ارتقا  يبازمهندس  تال،يجی د  یهارساختیکه ع وه بر توسعه ز  یاگونهاست؛ به  ی و نهاد  یابعاد فناورانه، رفتار  قيتلف

 .کنندي نقش م یفایا گذارانه یسرما یر يگم يبهبود تصم در ياساس یازهاينش يپ

 داده ليتحل ،يمال یريگميتصم گذار،هیرفتار سرما تک،نيف ،يخصوص یهابانککلیدواژگان: 
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 مقدمه 

 يمال   ی گرواسطه   يسنت یهام یپارادا   ،يو بانک ي مال  ی هادر نظام   ی تحولات ساختار   نیتراز مهم   ي کی( به عنوان  تکني)ف يمال یهای ظهور و گسترش فناور   ر،ياخ  یهادر دهه 

ها را بانک   ياتيعمل  یيتنها کاراداده، نه ک ن   ليو تحل  نيماش  یريادگی  ن،يب کچ  ،يهوش مصنوع   رينظ  یيهای از فناور   یريگبا بهره   تکنيدگرگون ساخته است. ف  نیاد يطور بنرا به 

  ت ي اهم  ی دارا  ران،یدر حال توسعه، از جمله ا   يمال   ی در بازارها  ژهیوتحول به   نیمتحول کرده است. ا  يقيطور عمبه   زيرا ن  گذارانه یسرما   یريگم يتصم  یداده، بلکه الاوها  شیافزا

بقا   ینوآورانه برا یراهکارها  رشیبه پذ ریمواجه بوده و ناگز   ی و نوسانات اقتصاد  ی نهاد  یهات ی محدود ،يرقابت یفضا با فشارها   نیا   در يخصوص  یهامضاعف است؛ چراکه بانک 

 . (Aghaalikhani, 2025; Shajahan et al., 2023)و رشد هستند 

  ت ي بر عق ن  يرا مبتن  يمال  یريگم يکه تصم  یاقتصاد   کيک س  یهادگاه ی است. برخ ف د  گذارانه یآن بر رفتار سرما  ريتأث  تک،ني تحول ف  ید ي از ابعاد کل  يکی  ان،يم  نیا   در

سو امکان    کی حوزه، از    نیبه ا   تکنيقرار دارند. ورود ف  ي جانيو ه  ي شناخت  یهای ر يسوگ  ريتحت تأث  گذاران ه یکه سرما  دهدي نشان م  یرفتار  ي حوزه مال  یهاپژوهش   دانند،ي کامل م

  تواند ي کرده است که م  دی را تشد  «ي اط عات  بار شي »ب  ده ی ها، پداز داده   ي ميحجم عظ  جاد ی با ا  ار،ید یرا فراهم ساخته و از سو  يليتحل  ی تر به اط عات و ابزارهاگسترده   ي دسترس

  ر يي را تغ  یريگم يتصم  یتنها ابزارها نه   تاليجی د   یهای . در واقع، فناور(Lee & Kim, 2024; Yadav et al., 2025)منجر شود    يرمنطقيغ  ماتيوار و تصمتوده   یبه رفتارها

 اند. کرده  فی بازتعر  زيرا ن  یريگم ي تصم يشناخت  تياند، بلکه ماهداده 

 ليتحل  گر،هيتوص  یهاتم ی. استفاده از الاور کنندي م  فایا  گذارانه یسرما   یريگميتصم  ليدر تسه   يو هوشمند، نقش مهم  يتعامل  یها پلتفرم   جادیبا ا  هاتکنيف  ار،ید  یسو  از

  یي دقت و کارا  تواندي امر م نیمحور حرکت کند. اداده   یريگم يبه سمت تصم  یاز حالت شهود  یريگم يتصم ندیموجب شده است که فرآ  ،يمال ينيبش يپ یهااحساسات بازار و مدل 

 Bhatia et al., 2022; Priyadarshi et)کند   جادیرا ا  ید ی ممکن است مخاطرات جد  زين ی از حد به فناور شيب يحال، وابستا ن يدهد، اما در ع  شیرا افزا يمال  ماتيتصم

al., 2024)کندي م دايپ  یاژه ی و تياهم تک،نيو استفاده از ف رشی در پذ   ید يکل ريمتغ کی به عنوان   یراستا، نقش اعتماد به فناور نی. در ا . 

  ت ي امن  ،يخصوص  می مرتبط با حر  ی هاي ناران  تال،يجید   ی هااستفاده از پلتفرم   شی . با افزاشودي محسوب م  تکن يدر توسعه ف  ياساس  ی هااز چالش   ي کیها  داده   تي و امن  اعتماد

استفاده از خدمات    زانيبر م  يميمستق  ريتأث  تال،يجی د  یهاستم يکه سطح اعتماد کاربران به س  دهدي ها نشان ماست. پژوهش   افتهی  شی افزا  زيها ناط عات و سوءاستفاده از داده 

توسعه    ر يدر مس  یجد   ي به مانع  تواند ي م  هاي ناران  نیمناسب، ا  يو نظارت  ي قانون  یهاچارچوب  ابي. در غ(Wen, 2024)آنان دارد    ی گذار ه یبر رفتار سرما   جه يو در نت  تکنيف

 شود.  لیتبد  تاليجی د  یبانکدار 

  يمال  نینو   یهای که استفاده از فناور   دهدي مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات نشان م  زين  سکیها و کاهش ربانک   يدر بهبود عملکرد مال  تکنينقش ف  ن،یبر ا  ع وه

  ن ي. همچن(Safari & Kazemi, 2024; Sajid et al., 2023)کند    لیها را تعدبانک   یر یپذ سک یرفتار ر سک،یر تی ریو بهبود مد  ياتيعمل  یيکارا  شیافزا  قی از طر  تواندي م

موضوع    ن ی. ا(Carlini et al., 2022)باشد    رگذاريها تأثداشته باشد و بر بازده سهام و ارزش بازار آن   يمال  یدر بازارها   یيامدها يپ  تواند ي م  تکن يها در حوزه فبانک   یگذار ه یسرما 

 در سطح ک ن است.   يو عملکرد مال انهفناور یهای نوآور  انيم  قي عم ونديدهنده پنشان 

شده، اعتماد، سواد  ادراک  یسهولت استفاده، سودمند  رينظ  يکه عوامل دهد ي ها نشان مافراد داشته است. پژوهش يبر رفتار مال  يتوجهقابل  راتيتأث تکن يف ز،ين ی سطح فرد  در

الاوها   جهيو در نت  تکنيف  رشیبر پذ   يهما   ،یو فناور  يمال  از    دهدي نشان م  دیمطالعات جد   ني. همچن(Nalini, 2024) هستند    رگذاريافراد تأث  يرفتار مال  یبر  که استفاده 

  ی فاصله از ساختارها  ای   یي کند، از جمله احساس تنها  جاد یا   گذارانه یرا در سرما  ي خاص  يشناختروان   ی هاي ژگیو   تواندي م  تال،يجید   یهایيو دارا   ن يمانند ب کچ  شرفته يپ  یهای فناور

 . (Jin, 2024) بازار  يسنت

  یاز ابزارها   یريگتا با بهره   کندي ت ش م  کردی رو   نیمطرح شده است. ا   گذارانهیرفتار سرما   ليدر تحل  ن ینو  کردیرو  کیبه عنوان    تکن يو ف  یرفتار   يمال  ب يراستا، ترک  نيهم  در

منجر به    تواندي دو حوزه م  نیکه ادغام ا  دهدي نشان م  يپژوهش  یهاافته ی.  دی نما  ی سازنهيرا به  ی ريگم يتصم  ند یکرده و فرآ   تیر یو مد   یيرا شناسا   یرفتار   یهای ريفناورانه، سوگ



 

 
7 

و همکاران   دوستی گوفلی   

 M. Abdeldayem & S. Aldulaimi, 2025; M. M. Abdeldayem)شود    يمال   یهاستم ياعتماد به س  ی و ارتقا  ی پرتفو  تی ر یبهبود مد   گذاران،ه یسرما  ت ی رضا  شیافزا

& S. H. Aldulaimi, 2025)دارد.   یشتر يب تي مواجه هستند، اهم يثباتي و ب  ينوظهور، که با عدم تقارن اط عات  یدر بازارها ژهیوامر به  نی. ا 

  ی ها ت یمحدود   ،یفناور   یهارساخت یضعف ز   رينظ  يوجود دارد. عوامل  يکامل آن در نظام بانک  یسازاده يپ  ريدر مس  یمتعدد   یهاهنوز چالش   تک،نيف  ي با وجود رشد نسب  ران،یا   در

. (Mohammadi et al., 2025)  شوندي ن حوزه محسوب میدر ا  ياز جمله موانع اصل  ،يکاربران و کارکنان بانک   انيدر م يمناسب و شکاف مهارت یسازعدم فرهنگ   ،يقانون

 Shirali & Heydari)باشد    رگذاريتأث  ي مال  یر يگم يو تصم  یری پذسک یبر رفتار ر   تکنيف   یهای نوآور   ی رگذاريتأث  زانيبر م  تواند يها مدر بانک   یساختار   يناهماون  نيهمچن

Heratmeh, 2026). 

است.    ی و اقتصاد  ي مختلف فرهنا  یهادر بافت   ی فناور  نیا  ي دگيچيدهنده تنوع و پنشان  ز ين  ي اس م  تکن يمانند ف  يخاص   یهادر حوزه   تکنيموارد، توسعه ف  نیکنار ا  در 

  ن ی. ا(Rani et al., 2024)ها داشته باشد  آن  ياثربخش   و  رشیپذ   شیدر افزا   ينقش مهم  تواندي م  ،يها و الزامات بومبا ارزش   يمال  یهای فناور   قيکه تطب  دهدي مطالعات نشان م

 . رديمورد توجه قرار گ تکنيدر توسعه ف ی راهبرد ريمس ک یبه عنوان   تواندي م  زين  رانیموضوع در ا 

  یو نهاد   يشناخت  ،یرا متحول کرده، بلکه ابعاد رفتار   يفناورانه نظام بانک  یتنها ساختارها نه   ،یچندبعد  ده ی پد  کیعنوان  به  تکنيکه ف  افتیدر  تواني شد، م   انيتوجه به آنچه ب  با

  ران یا  يخصوص   یهابانک   نهيدر زم  کپارچهیصورت  ابعاد را به   نیبتواند ا   که  يمدل جامع و بوم  کیحال، خلأ    نیقرار داده است. با ا   ريتحت تأث   ز يرا ن  گذارانه یسرما   یريگم يتصم

  ران یا يخصوص  یهادر بانک  تکن يدر بستر ف گذارانه یرفتار سرما  ل يتحل یجامع برا   يمدل مفهوم  کی نييو تب ي پژوهش، طراح ن ی. هدف اشودي وضوح احساس م به  د،ی نما نييتب

 است. 

 روش پژوهش و مواد

  ده یاست. با توجه به نوظهور بودن پد   ياکتشاف  ی( با استراتژ يبي)ترک  ختهيمطالعه آم  کی و روش،    تي و از نظر ماه  یکاربرد   قاتيپژوهش حاضر از منظر هدف، در زمره تحق 

استفاده    هيابعاد مجهول مسئله و ارائه مدل اول  نييتب  یبرا  يفيک  کردیمحقق از رو   گذاران،هی متنوع اثرگذار بر رفتار سرما   یرها يمتغ  یيو لزوم شناسا   رانیا  يدر نظام بانک  تکنيف

  ي مال   یهای ريگم يجامع در جهت بهبود تصم  يبه مدل  يابیدست   یبرا   ی بعدتک   یابزارها  تیموضوع و عدم کفا  يدگ يچي از پ  يناش  يبيروش ترک  نینموده است. ضرورت استفاده از ا

 . باشدي م  رانیا  يخصوص یهادر بانک 

 اند: شده  ی بنداست که در دو گروه دسته  يمال یهای نظران و نخباان حوزه فناور مضمون(، متشکل از صاحب  لي پژوهش )تحل يفيدر بخش ک یآمار   جامعه

 اط عات.  یفناور تی ریاقتصاد و مد  ،يمال تی ری مد ،یبانکدار  یهادر حوزه   يمبرز دانشااه  دي: اساتیخبرگان نظر  -

 کشور.  يخصوص ی هادر بانک  تکن يحوزه ف گذاراناست يو س نيارشد، معاون رانی: مد ي خبرگان تجرب -

به اشباع   دني بخش، رس  نیحجم نمونه در ا   نييحداکثر تنوع استفاده شد. م ک تع  کردی بر هدف( با رو  يهدفمند )مبتن  یريگکنندگان، از روش نمونه انتخاب مشارکت   جهت

نفر    17با    ت یاساس، در نها   نی. بر ا د یحاصل نارد   ی دی و داده جد  ده ي مستخرج به تکرار رس یکه کدها   افتیادامه    یيجا ها تا  داده   ی آورجمع   ندیکه فرآ  یبوده است؛ به طور   ی نظر

 صورت گرفت.  افتهی ساختارمه ين  قي عم یهااز خبرگان مصاحبه 

( است  ي )بازگشت  يوبرگشترفت   ريمس  کی  ندیفرآ  نیمضمون بهره گرفته شد. ا  ليتحل  یاز استراتژ  ،يها و استخراج مدل مفهومحاصل از مصاحبه  یهاداده   ليو تحل  هیتجز   یبرا

 : دی گرد  ياتيعمل ریگانه ز مراحل شش  يکه ط

نهفته در ک م    یيمعنا   یاز الاوها   يقيور ساخته تا درک عمها غوطهها، خود را در داده مکرر متون مصاحبه   يمرحله، محقق با بازخوان   نیها:* در ابا داده   یيگام اول؛ آشنا   -

 خبرگان حاصل شود. 

  یبند ( دسته يمفهوم   یها)برچسب   هياول  یها استخراج و در قالب کدهاتوجه داده و جالب   ید يکل  یهاي ژگیکامل با محتوا، و  یي: پس از آشناهياول  یکدها  جادی گام دوم؛ ا  -

 . افتیمتون انجام  يتمام  یمند برا به صورت نظام   ندیفرآ  نیشدند. ا
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مدل   ی ربنایشدند تا ز   يدهسازمان   يو اصل  يفرع  نيشده و در قالب مضام  بي ترک  اریکدی مشابه و مرتبط با   یمرحله، کدها   نیها(: در ا )تم   نيمضام  یوجوجست گام سوم؛    -

 . رديشکل با يمفهوم

استخراج شده و   نيمضام  انيحاصل شود که م  نانيقرار گرفتند تا اطم  قي دق  ی شده در مرحله قبل، مورد بازنار  یيشناسا   ني: مضامنيمضام  شی و پالا  ينيگام چهارم؛ بازب  -

 کامل وجود دارد.   يو همخوان ي( هماهنام يمستق یهاقول خام )نقل  یهاداده 

 هایافته 

 يخصوص   یهابانک  ياتيعمل  یهات يظرف  یآن، ارتقا   یي که هدف غا  شودي م یبندطبقه یکاربرد   قاتيدر زمره تحق  ،يو راهبرد اکتشاف  يفيک  میبا اتخاذ پارادا   روشيپژوهش پ

به سرانجام    1404سال  ي مطالعه که در بازه زمان نی است. ا گذارانه یسرما  يمال  ماتيتصم ی سازنه يو به ی رفتار ی الاوها ی ( جهت واکاوتکن ي)ف يمال   یهای از فناور  ی ريگدر بهره 

  ن یپژوهش و نظرات پانل خبرگان تدو  نهيشيسنتز پ  ه یها بر پاداده استفاده نموده است. پروتکل مصاحبه   یگردآور   يبه عنوان ابزار اصل  افتهیساختار مه ين  ق يعم  یهااز مصاحبه   ده،يرس

 نمود.  نيتضم یيمدل نها  يطراح  یها را براداده   تیکفا  ن،يکه در آن تکرار مضام یانقطه افت؛یتداوم  «ی تا حصول »اشباع نظر  ان نفر از متخصص 17تعامل با  ند یشد و فرآ 

شوند. در کدگذاری باز، وقایع یا چيزهای مشاهده شده  مي  ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشفکدگذاری باز فرآیندی تحليلي است که طي آن مفاهيم شناسایي شده و ویژگي 

 هایي تمرکز ميشود که موچب منحصربه فرد شدن وقایع شده است.  شوند و بر فهم مشخصه گذاری مي در دادهها نام 

 های اولیه )مضامین( شناسایی شده تم . 1 جدول

 کدها  های اولیه تم ردیف 

 .Z21, Z51, Z32, Z42, Z52,  H22 نوآوری فناورانه  1

 .H11, H24, H64 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم 2

 ,Z12, H32, H42 فرایندهای خودکار مالی  3

 .Z11, H93 شفافیت تراکنش  4

 .H72, H92 رمزنگاری اطلاعات  5

 .Z34, H12 قوانین محافظت از داده  6

 .Z41, H104, H55 تحلیل احساسات بازار  7

 .H35, H44, H53 های رفتاری سوگیری 8

 .Z22, H62,H34,H71 اعتماد به فناوری  9

 .H23, H45, H65 بینی مالی های پیشمدل 10

 .Z23, Z43,H15, H81, H101 گرهای هوشمند توصیه 11

 .Z33, Z53,H21 داده تحلیل کلان 12

 ,H74, H84,H105, Z35, H13,H61, H72 آموزش کاربران  13

H91 

 .H33, H43, H51, H73, H94,H102 فناورانه سازی فرهنگ 14

 .Z13,Z45,H95, H113, H54, H83,H103 پذیرش فناوری  15

 

دهنده شامل مضامين سازمان   مضامين پایه شامل کدها و نکات کليدی متن است. با مطالعه کامل متن باید خردترین کدها شناسایي و به عنوان یک مضمون پایه انتخاب شود.

وان تشخيص و تسلط خود باید نام  مضامين حاصل از ترکيب و تلخيص مضامين پایه است. کدهای پایه باید مرور و مفاهيم مشابه در کنار هم قرار گيرند. پژوهشار با توجه به ت

دهنده  بر متن به مثابه کل است. در ادامه دسته بندی مضامين پایه و سازمان  مناسبي برای هر دسته کد انتخاب کند. در نهایت مضامين فراگير شامل مضامين عالي دربرگيرنده حاکم

 ( آمده است. ۲)جدول 
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 شناسایی شده های تم. 2 جدول

 کدها  فرعی( های مضامین پایه )تم دهنده مضامین سازمان

 .Z21, Z51, Z32, Z42, Z52,  H22 نوآوری فناورانه  تحول دیجیتال در خدمات بانکی

 .H11, H24, H64 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 ,Z12, H32, H42 فرایندهای خودکار مالی 

 .Z11, H93 شفافیت تراکنش  داده ارتقای اعتماد و امنیت 

 .H72, H92 رمزنگاری اطلاعات 

 .Z34, H12 قوانین محافظت از داده 

 .Z41, H104, H55 تحلیل احساسات بازار  گذار دیجیتال رفتارشناسی سرمایه

 .H35, H44, H53 های رفتاری سوگیری

 .Z22, H62,H34,H71 اعتماد به فناوری 

 .H23, H45, H65 بینی مالی های پیشمدل محور دادهگیری تصمیم 

 .Z23, Z43,H15, H81, H101 گرهای هوشمند توصیه

 .Z33, Z53,H21 داده تحلیل کلان

 H74, H84,H105, Z35, H13,H61, H72, H91 آموزش کاربران  توسعه سرمایه انسانی مالی دیجیتال

 .H33, H43, H51, H73, H94,H102 سازی فناورانه فرهنگ

 .Z13,Z45,H95, H113, H54, H83,H103 پذیرش فناوری 

 

 شود. در نهایت مضامين فراگير شامل مضامين عالي دربرگيرنده حاکم بر متن به مثابه کل است. در جدول نهایي بيان مي 

 های شناسایی شده دسته بندی نهایی تم. 3 جدول

 فرعی( های پایه )تممضامین  دهنده مضامین سازمان مضمون فراگیر 

سرمایه رفتار  بهبود ارتقا  جهت  در  گذاران 

 تک های مالی با بکارگیری فینگیریتصمیم 

 نوآوری فناورانه  تحول دیجیتال در خدمات بانکی

 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 فرایندهای خودکار مالی 

 شفافیت تراکنش  ارتقای اعتماد و امنیت داده 

 رمزنگاری اطلاعات 

 قوانین محافظت از داده 

 تحلیل احساسات بازار  گذار دیجیتال رفتارشناسی سرمایه

 های رفتاری سوگیری

 اعتماد به فناوری  

 بینی مالی های پیشمدل محور گیری دادهتصمیم 

 گرهای هوشمند توصیه

 داده تحلیل کلان

 آموزش کاربران  دیجیتال توسعه سرمایه انسانی مالی 

 سازی فناورانه فرهنگ

 پذیرش فناوری 

 

محور و گيری داده گذار دیجيتال، تصميم تم اصلي شناسایي شدند که شامل تحول دیجيتال در خدمات بانکي، ارتقای اعتماد و امنيت داده، رفتارشناسي سرمایه  ۵در این تحقيق 

های  گيری گذاران با رویکرد تصميم تک در تحليل رفتار سرمایه های بکارگيری فين دیجيتال بودند. در نهایت مدل مفهومي استخراج شده که شامل مؤلفه توسعه سرمایه انساني مالي  

 نشان داده شده است:  1های خصوصي ایران است به صورت نمودار مالي در بانک 
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 پژوهش  اکتشافیمدل . 1 شکل

باشد. برای ارزیابي در انتخاب مصاحبه شوندگان دقت شده است تا  تم فرعي مي   1۵تم اصلي و    ۵شود مدل مفهومي استخراج شده شامل  نمودار مشاهده ميهمانطور که در  

ها ضبط شده و با دقت تبدیل به متن شده  ها اطمينان حاصل شده و نتایج پژوهش با چند فرد خبره مرور شده است. مصاحبهتجربه و سابقه کافي را داشته باشند. از اشباع داده 

  (  به صورت زیر طراحي شد:کيودا ) اند. در نهایت مدل گرافيکي با استفاده از نرم افزارمکس ها به اندازه کافي تکرار شده ها نشان داد که داده اند.کدگذاری داده 
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 ( MAXQDAکیودا )مدل گرافیکی با استفاده از نرم افزارمکس. 2 شکل

های لازم بر أساس عنوان از منظر خود بيان نمایند. با واکاوی  بتدا با توجه به موضوع تحقيق حاضر، یک مصاحبه باز تهيه شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت تا ابعاد و مؤلفه ا

مؤلفه مورد تأیيد خبرگان    18( استفاده شد. هر CVRها در مدل از ضریب نسبي محتوا )شاخص مؤلفه در شناسایي شد. برای تأیيد این مؤلفه  18آوری شده تعداد جمع  هایمصاحبه 

 آمده است.  4( در جدول CVRها )قرار گرفتند. نتایج حاصل از ضریب روایي محتوای مولفه 
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 ها )منتخب خبرگان(هر یک از مؤلفه CVRمقدار . 4جدول 

 نتیجه  CVRمقدار  ابعاد فرعی  ابعاد اصلی 

در   دیجیتال  تحول 

 خدمات بانکی

 تأیید 1 نوآوری فناورانه 

 تأیید 1 های سنتی و دیجیتال همگرایی سیستم

 تأیید 1 فرایندهای خودکار مالی 

امنیت   و  اعتماد  ارتقای 

 داده

 تأیید 0.86 شفافیت تراکنش 

 تأیید 1 رمزنگاری اطلاعات 

 تأیید 1 قوانین محافظت از داده 

گذار  سرمایهرفتارشناسی  

 دیجیتال 

 تأیید 1 تحلیل احساسات بازار 

 تأیید 1 های رفتاری سوگیری

 تأیید 0.86 اعتماد به فناوری 

 تأیید 1 بینی مالی های پیشمدل محور گیری دادهتصمیم 

 تأیید 1 گرهای هوشمند توصیه

 تأیید 1 داده تحلیل کلان

انسانی   سرمایه  توسعه 

 مالی دیجیتال 

 تأیید 1 آموزش کاربران 

 تأیید 1 سازی فناورانه فرهنگ

 تأیید 0.86 پذیرش فناوری 

 

ها دارای  نشان از روایي محتوایي هر مولفه دارد. لذا بر اساس نتایج کليه مولفه   0.49مقدار ضریب بالای    CVRخبره برای پاسخاویي به مصاحبه و پرسشنامه    17به دليل وجود  

 گيرند. روایي محتوایي مناسبي هستند و مورد تایيد قرار مي 

 یریگجه یبحث و نت

اعتماد و    یارتقا  ،يدر خدمات بانک  تاليجیشامل تحول د   يپنج بعد اصل  ق ی از طر  رانیا  يخصوص   یهادر بانک   ي مال  یهای فناور   یر يکارگپژوهش نشان داد که به   نیا  ج ینتا

  گذاران ه یسرما   ي مال  ی ريگم يتصم  تيفيبر بهبود ک  یمعنادار   رطوبه   تال،يجید   يمال  يانسان  هی محور و توسعه سرماداده   ی ريگم يتصم  تال،يجید   گذار ه یسرما   يداده، رفتارشناس   تيامن

  ر يزمان درگصورت هم را به  یو نهاد  یرفتار ،ياست که ابعاد شناخت یسازوکار چندبعد  کیبلکه  ست،يابزار فناورانه ن کیصرفاً  تکنيآن است که ف اناريب افتهی  نیاثرگذار است. ا

را فراهم کرده   يتر به اط عات مال و شفاف   ترق يدق   تر،ع یسر   يامکان دسترس   ن،ینو  یهارساخت ی ز  جاد ی با ا  ،ياصل  شرانيعنوان پبه   تاليج ی چارچوب، نقش تحول د نی. در اسازد ي م

ساختار خدمات    فی بازتعرموجب    تکنيف  دهندي همسو است که نشان م  نيشيپ  یهاپژوهش  یهاافته یبا    جهينت  نی. اکندي بر داده فراهم م  يمبتن  ماتي اتخاذ تصم  یرا برا  نهيو زم

 . (Aghaalikhani, 2025; Shajahan et al., 2023)  شودي ها مبانک  ياتيعمل یيکارا  ش یو افزا يمال 

دارد.    گذارانه یدر رفتار سرما   یاکنندهنيينقش تع  تک،ن يف  رشیدر پذ  ياز ارکان اساس  يکیعنوان  داده به   تياعتماد و امن  یپژوهش نشان داد که ارتقا  یهاافته یادامه،    در

  جهينت  نی نخواهند داشت. ا  تاليجی به استفاده از خدمات د   يلیتما   گذارانه یها، سرماداده   تيدر صورت نبود اعتماد به امن  شرفته،يپ  یهارساخت یدر صورت وجود ز  يحت  ار،یعبارت دبه 

 ، يانج يم  ريمتغ  کیعنوان  به   ی اعتماد به فناور  ن،ي. همچن (Wen, 2024)راستا است  دارند، هم   ديتأک  یفناور   رش ی اط عات در پذ  تيو امن  يخصوص  میحر   تي که بر اهم  يبا مطالعات

 Chen et)قرار گرفته است    دیيمورد تأ   زين  ینوآور   رشی مرتبط با پذ  یهاموضوع در پژوهش   نیکه ا   شودي م  یريگم يتصم  ندیفرآ  ليت کرده و موجب تسهیها را تقومؤلفه   ریاثر سا

al., 2025). 

 شرفتهيپ  یهاط ي در مح  يحت  کنند،ي م   فا یا  يمال   ی ريگم يدر تصم  يهمچنان نقش مهم   ی رفتار   یهای ر ينشان داد که سوگ  جینتا   تال، يجید   گذار ه یسرما   ي منظر رفتارشناس  از

  ي جان يوار و هتوده   یرفتارها  تواندي م ،ياط عات  بارش يب ليدلموارد، به  يو در برخ   شود ي بهتر منجر نم یريگم يلزوماً به تصم شتريبه اط عات ب  ي دسترس ار،یعبارت د . به تاليجی د

 ن،ي. همچن(Lee & Kim, 2024)اشاره دارند، همسو است    یاگله   یرفتارها   یريگدر شکل  ياط عات  بارشيکه به نقش ب  ميو ک  يپژوهش ل   جی با نتا  افتهی  نیکند. ا  دی را تشد
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که در مطالعات    ي را بهبود بخشد، موضوع  ی ريگميتصم   تي فيک  جه،يکمک کند و در نت  های ري سوگ  نیا   یيبه شناسا   تواندي م  وشمند ه  یاحساسات بازار و استفاده از ابزارها   ليتحل

 .(Yadav et al., 2025)قرار گرفته است  ديمورد تأک  زين  یرفتار يو مال  تکن يمرتبط با ف

دقت و   شیدر افزا   يهوشمند، نقش مهم  گرهيتوص  یهاستميداده و سک ن   ليتحل  ،يمال  ينيبشيپ  یهانشان داد که استفاده از مدل   هاافته یمحور،  داده   یريگم يبعد تصم  در

 تکنيف  یساز اده يپ  ید يکل  یامدها ياز پ  يکی  ،يلي تحل  یهای ريگم يبه تصم  یشهود   یهای ريگم يکه گذار از تصم  دهدي نشان م  جینتا  نی دارد. ا   گذارانه یسرما  یريگم ي سرعت تصم

بانک نظام  ا  ي در  نتا   نیاست.  با  اپل  یيهاپژوهش   جی موضوع  نقش  افزا  تکنيف  ی هاشنيکيکه  تأ  یگذار ه یسرما   یريگم ي تصم  تي فيک  شیدر  همخوانکرده   د یيرا  دارد    ياند، 

(Priyadarshi et al., 2024)قرار   ديمورد تأک  زين نيشيدر مطالعات پ ،یگذار ه یسرما ماتي و بهبود تصم یرفتار   یهای ريسوگ  لیدر تعد يمال   رمشاو  یهانقش ربات  ن،ي. همچن

 . (Bhatia et al., 2022)گرفته است  

ارتقا  یسازنشان داد که آموزش کاربران، فرهنگ   جی نتا  تال،يجی د   يمال  ي انسان  هیخصوص توسعه سرما   در مال  ی فناورانه و  و   رش یدر پذ  ی دي از عوامل کل  تال،يجی د  يسواد 

  نی. ا رنديطور مؤثر مورد استفاده قرار گبه   توانند يبدون وجود کاربران آگاه و توانمند، نم   زين  های فناور   نیترشرفتهيپ  يآن است که حت  اناريب  هاافتهی   نیهستند. ا  تکن يف  ياثربخش

در   یفرد  یهاکه تفاوت  دهدي مطالعات نشان م   ن،ي. همچن(Nalini, 2024)دارند، همسو است    دي افراد تأک  يدر رفتار مال  یو فناور  يکه بر نقش سواد مال   یيهابا پژوهش   جهينت

 . (Jin, 2024)منجر شود  یگذار ه یرفتار سرما  یبه تفاوت در الاوها  تواندي م  تال،يجید  یهاسطح دانش و مهارت 

صورت کمک کند، مشروط بر آنکه به   کيستماتيس  یهاسک یها و کاهش ربانک   يبه بهبود عملکرد مال  تواندي م  تکنيکه ف  دهدي پژوهش نشان م  نیا  یهاافته یمنظر ک ن،    از

دارد    يهمخوان   کند،ي م  لیها را تعدبانک   ی ری پذسکیرفتار ر  ،ياتيعمل  یيکارا  شیافزا  قی از طر  تکن يف  دهندي که نشان م  يبا مطالعات  جهينت  نیشود. ا  یساز اده يو هدفمند پ  کپارچهی

(Safari & Kazemi, 2024; Sajid et al., 2023)نیا  کی استراتژ  تي دهنده اهمنشان   ه،یبر عملکرد بازار سرما   تکنيها در حوزه فبانک   یگذار ه یسرما  ريتأث  ن،ي. همچن 

 .(Carlini et al., 2022)است   یدر سطح ک ن اقتصاد  یفناور

 نی . ارديمورد استفاده قرار گ گذارانه یدرک بهتر رفتار سرما  یبرا نینو يليچارچوب تحل کیعنوان به  توانديم تکنيو ف یرفتار  يمال  بينشان داد که ترک جینتا ن،یبر ا  ع وه

  یي هاپژوهش  جی با نتا  افتهی   نی. اکندي کمک م   یريگم يبه بهبود تصم  جه،يدر نت  ورا فراهم کرده    ی رفتار  یهای ري سوگ  تی ر یو مد  یيفناورانه، امکان شناسا  یبا استفاده از ابزارها   کردیرو

 .M. Abdeldayem & S. Aldulaimi, 2025; M. M. Abdeldayem & S)دارند، همسو است  ديتأک گذارانه یرفتار سرما   ليدو حوزه در تحل  نیادغام ا تيکه بر اهم

H. Aldulaimi, 2025)آن را    ي اثربخش  تواند ي م  يبوم  یهاي ژگی با و  یفناور   قيکه تطب  دهد ي نشان م  ياس م  تکنيخاص مانند ف  یهادر حوزه   تکنيتوسعه ف  ن،ي. همچن

 . (Rani et al., 2024)دهد    شیافزا

است که در آن ابعاد    یو چندبعد   يستم يس  کردیرو   کی  ازمندين  رانی ا  يخصوص  یهادر بانک  تکنيموفق ف  ی سازاده يکه پ  دهد يپژوهش نشان م   نیا  یهاافته ی  ت،ی نها   در

به بهبود عملکرد نظام    تواند ي م  ،يبوم  یهامدل   يو طراح   تکنيف  ی سازاده يعوامل مؤثر بر پ  یي راستا، شناسا   نیدر نظر گرفته شوند. در ا   کپارچه یصورت  به   یو نهاد   یفناورانه، رفتار 

 .(Mohammadi et al., 2025; Shirali & Heydari Heratmeh, 2026)کمک کند  گذارانهی سرما  یريگم يتصم تيفيک یو ارتقا  ي بانک

را به   جینتا   یر یپذ م يو حجم نمونه محدود، ممکن است تعم  يفيک  کردیمواجه بوده است. نخست، استفاده از رو  زين  یيهات ی با محدود   ،يعلم  یپژوهش با وجود دستاوردها  نیا

مورد    يو خصوص  يدولت  یهابانک   انيم  یساختار  یهات موجب شده است که تفاو  ران،یا  يخصوص  یهامحدود سازد. دوم، تمرکز پژوهش بر بانک   یاقتصاد  طی شرا  ایها  بانک   ریسا

ممکن است موجب    ،يمال  یهای فناور   رييو در حال تغ  ایپو   تي ماه  ن،ي. همچندهدي م  شیرا افزا  يذهن  یر يها به ادراکات خبرگان، احتمال سوگداده   ي . سوم، وابستارديقرار نا  يبررس 

 باشند.  ی بازنار ازمنديدر بلندمدت ن هاافته یاز   يشود که برخ 

 يقيتطب  يبررس  ني. همچنابدی  شی افزا  جینتا   مي شده استفاده شود تا امکان تعمآزمون مدل ارائه   یبرا   يبيو ترک  يکم   یکردها یکه از رو  شودي م  شنهاديپ  نده،یآ  یهاپژوهش   یبرا

تفاوت   تواندي م  ي و خصوص  يدولت  یهابانک   انيم بهتر  پذ به درک  در  اثربخش  رشیها  فناور  تکن يف  ي و  نقش  کند. مطالعه  مانند هوش مصنوع  یهای کمک  مولد،   ي نوظهور 
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بر    یو نهاد   يفرهنا  یرهايمتغ  ريتأث  يبررس  ن،ی. ع وه بر ادی حوزه باشا   نیرا در ا  ید یجد   یهاافق   تواندي م   زين  گذارانه یدر رفتار سرما  رمتمرکزيغ  يهوشمند و امور مال   یقراردادها 

 منجر شود.  تری و کاربرد  يبوم  یهامدل   وسعهبه ت تواند ي مختلف، م  یدر کشورها  تکن يف رشی پذ

محور فراهم سازند.  داده   یريگم يتصم  یرا برا   نهيهوشمند، زم  یهاو توسعه پلتفرم   تاليجی د   یهارساخت یدر ز   یگذار ه یکه با سرما   شودي م  هيتوص  يخصوص  یهابانک   رانی مد  به

  ی ساز و شفاف   يتيامن  یهاستم يس  تی کمک کند. تقو  یفناور   رشیپذ   شیبه افزا  تواندي و کارکنان، م  انیمشتر   تاليجی د   يسواد مال   یارتقا  یبرا  يآموزش   یهابرنامه   يطراح  نيهمچن

خدمات    یساز ي به شخص  تواند ي م  گره يتوص  یهاستميرفتار و س  ليتحل  یاستفاده از ابزارها   ت،ی خواهد داشت. در نها  ان یاعتماد مشتر  شی در افزا   ي نقش مهم  زين  يمال  یندها یفرآ

 . دمنجر شو  ان یمشتر   یو وفادار تیرضا  ش یو افزا يمال 

 مشارکت نویسندگان

 در ناارش این مقاله تمامي نویسندگان نقش یکساني ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامي کساني که در طي مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدرداني مي

 منافع تعارض 

 . وجود ندارد يتضاد منافع گونه چيانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامي مالي نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامي موازین و اصول اخ قي رعایت گردیده است.  
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