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Abstract:  

This study aimed to present a comprehensive model for applying financial technology in the development of the electronic 
insurance industry by identifying its causal, contextual, intervening, interactive, central, and consequential dimensions. This 
study was qualitative, fundamental, and exploratory in nature and was conducted using the systematic grounded theory 
strategy. The study population consisted of experienced university professors who had published articles in the field of 
financial technology and managerial experts in the national insurance industry with at least 15 years of professional 
experience and a master’s or doctoral degree. Participants were selected through purposive and theoretical sampling, and 
data collection continued until theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured interviews 
with 14 experts. The interview data were analyzed through open, axial, and selective coding, and MAXQDA software was 
used to organize and manage the qualitative analysis process. The qualitative data analysis led to the extraction of 1106 initial 
codes, 140 concepts, and 12 main categories. Technological infrastructure and the role of legal and regulatory institutions 
were identified as causal conditions; digital culture and limited access to technology due to sanctions were identified as 
intervening conditions; product diversity and the competitive structure of the insurance industry were identified as 
contextual conditions; financial risk management and financial transparency were identified as interactive dimensions; 
financial technology was recognized as the central phenomenon; and customer trust, increased insurance penetration, and 
financial stability of insurance companies were identified as the main consequences. The results also indicated that legal and 
regulatory institutions, along with technological infrastructure, had the greatest explanatory importance in shaping the final 
model. The proposed model indicates that the development of the electronic insurance industry cannot be achieved merely 
through the digitalization of existing insurance services. Rather, it requires synergy among technological infrastructure, smart 
regulation, digital culture, financial risk management, financial transparency, and customer trust. In this model, financial 
technology functions as a transformative mechanism that can enhance operational efficiency, reduce information 
asymmetry, improve customer access, strengthen public trust, increase insurance penetration, and support the long-term 
financial sustainability of insurance companies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The insurance industry is undergoing a profound transformation as digital technologies reshape the logic of financial 

service delivery, customer interaction, risk assessment, and organizational value creation. In this changing environment, 

financial technology has emerged as a major driver of innovation by integrating digital platforms, big data analytics, artificial 

intelligence, blockchain, online payment systems, and automated decision-making tools into traditional financial and 

insurance processes (Jalal et al., 2023). Within the insurance sector, this transformation is often discussed through the 

concepts of InsurTech and electronic insurance, both of which refer to the use of digital and financial technologies to redesign 

insurance products, improve underwriting, accelerate claims management, enhance transparency, and expand customer 

access to insurance services (Braun, 2025). The transition from traditional insurance to electronic insurance is not merely a 

technical shift from physical to online channels; rather, it represents a structural transformation in the insurance value chain, 

including product design, risk pricing, customer service, financial reporting, regulatory compliance, and long-term financial 

sustainability. 

The increasing importance of financial technology in insurance is closely associated with changing customer expectations, 

growing digital culture, intensified competition, and the need for faster, more transparent, and more personalized services. 

Customers now expect insurance services to be accessible, simple, traceable, and responsive, similar to other digital financial 

services. Previous research has shown that lack of awareness, uncertainty about FinTech operations, and insufficient trust 

are among the barriers that prevent customers from using FinTech and InsurTech services (Ramezanpour & Roshani, 2023). 

At the same time, technological innovation in the insurance industry can address several persistent challenges, including 

limited insurance penetration, weak customer-insurer communication, inefficient distribution channels, low trust, unsuitable 

products, and high operational costs (Khatibi & Rahimpour, 2021). From this perspective, financial technology can support 

the development of electronic insurance by reducing transaction costs, increasing transparency, enabling personalized 

insurance products, improving customer experience, and strengthening competitive capacity. 

Financial technology is also important because insurance is inherently dependent on data, risk management, and financial 

resilience. Digital tools allow insurance companies to collect, process, and analyze large volumes of data, thereby improving 

risk assessment, fraud detection, pricing accuracy, portfolio management, and claims processing. Studies on technology risks 

and InsurTech innovation indicate that digital transformation may improve insurance company performance when 

technological risks are properly managed (Jaber et al., 2026). Similarly, research on financial resilience in FinTech-based 

businesses highlights the importance of risk-oriented models for anticipating failures and strengthening financial stability 

(Mashhadizadeh et al., 2024). Moreover, technological transformation in insurance requires not only advanced digital 

infrastructure but also regulatory support, cybersecurity standards, data protection rules, and institutional coordination (Garg 

et al., 2026). Therefore, the successful application of financial technology in electronic insurance depends on the interaction 

of technological, legal, cultural, competitive, and financial factors. 

The literature also emphasizes the broader economic and strategic consequences of digital financial innovation. Financial 

innovation and digitalization can improve firm performance, particularly when combined with market competition and 

organizational innovation capacity (Abbas et al., 2024). In the insurance industry, FinTech can enhance financial performance 

by reducing operational costs, improving customer satisfaction, increasing service speed, and supporting digital 
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transformation (Salman, 2025). It can also promote insurance inclusion by increasing access to insurance services, especially 

among underserved groups and less-developed regions (Mushonga & Mishi, 2026). Studies on technology adoption in life 

insurance show that acceptance of digital insurance is connected with risk modeling, customer relationship management, 

value creation, market development, and user behavior (Kamath & Kb, 2026). Furthermore, InsurTech innovations create 

both opportunities and challenges, as they can increase transparency and efficiency while also requiring trust, regulatory 

readiness, and organizational adaptation (Caleb, 2026). Given the exploratory and multidimensional nature of this issue, 

qualitative approaches are useful for identifying hidden concepts, expert perceptions, and contextual relationships in 

management research (Shafiei & Tat, 2020). Accordingly, the present study aimed to present a model for the application of 

financial technology in the development of the electronic insurance industry. 

Methods and Materials 

This study was qualitative, fundamental, and exploratory in terms of purpose and approach. The research strategy was 

grounded theory, and the study was conducted based on a systematic qualitative design. The statistical population consisted 

of two groups of experts: experienced university professors who had published scientific works in the field of financial 

technology and professional experts with managerial experience in the national insurance industry. The inclusion criteria for 

expert participation included having at least 15 years of work experience in the insurance industry or relevant academic 

expertise, as well as holding a master’s or doctoral degree. Due to the specialized nature of the research topic, non-probability 

purposive sampling and theoretical sampling were used. 

Data were collected through semi-structured interviews. Before conducting the interviews, open-ended questions were 

designed to explore the dimensions, drivers, barriers, processes, and consequences of applying financial technology in the 

development of electronic insurance. During the interviews, additional probing questions were also asked when necessary in 

order to obtain deeper and more detailed responses. The interview process continued until theoretical saturation was 

achieved. In total, 14 experts participated in the qualitative phase of the study. The interviews were carefully reviewed several 

times, and the data were analyzed actively to identify meanings, patterns, concepts, and relationships. The data analysis 

process included open coding, axial coding, and selective coding. MAXQDA software was used to organize, code, classify, and 

analyze the qualitative data. After extracting the initial codes, related concepts were grouped, main categories were 

developed, and the final paradigm model was formed based on the relationships among the categories. 

Findings 

The demographic results showed that among the 14 participating experts, 8 were men and 6 were women. In terms of 

age, 1 participant was under 40 years old, 6 participants were between 41 and 45 years old, and 7 participants were over 45 

years old. Regarding educational level, 6 participants held a master’s degree and 8 held a doctoral degree. In terms of work 

experience, 3 participants had between 10 and 20 years of professional experience, while 11 participants had more than 20 

years of work experience. These characteristics indicate that the study relied on the views of experts with substantial 

academic and professional background in the fields of financial technology and insurance. 

The qualitative analysis of the interview data led to the identification of 1106 initial codes. After reviewing, refining, and 

screening the initial codes, 140 concepts were extracted. These concepts were then classified into 12 main categories. The 

12 categories included technological infrastructure, the role of legal and regulatory institutions, digital culture, limited access 

to technology due to sanctions, product diversity, the competitive structure of the insurance industry, financial technology, 
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financial risk management, financial transparency, customer trust, increased insurance penetration, and financial stability of 

insurance companies. These categories were organized in the form of a grounded theory paradigm model. 

In the final model, technological infrastructure and the role of legal and regulatory institutions were identified as causal 

conditions. Technological infrastructure included components such as integrated information systems, digital databases, 

cybersecurity, data encryption, cloud capacity, stable communication networks, and the ability to exchange data across 

insurance companies and branches. The role of legal and regulatory institutions included smart regulation, support from 

supervisory bodies, privacy laws, cybersecurity requirements, transparent rules, and institutional support for electronic 

insurance development. 

Digital culture and limited access to technology due to sanctions were identified as intervening conditions. Digital culture 

reflected changes in customer preferences, increased public awareness, demand for online purchasing, the emergence of 

digital generations, and the increasing value of time in urban life. Limited access to technology due to sanctions included 

restricted access to international software and hardware, limited use of foreign APIs, reduced access to global cloud 

infrastructure, and increased dependence on domestic technological solutions. Product diversity and the competitive 

structure of the insurance industry were identified as contextual conditions. Product diversity included personalized 

insurance, behavior-based insurance, microinsurance, and on-demand insurance products. The competitive structure of the 

insurance industry included price and non-price competition, the entry of FinTech and non-insurance actors, service 

comparability, and reduced barriers to entry for digital insurance startups. 

Financial technology was identified as the central phenomenon of the model. This category included automated processes, 

fast customer service, online payments, big data analysis, artificial intelligence, automated claims assessment, digital policy 

access, user-friendly interfaces, secure payments, and simplified customer interaction. Financial risk management and 

financial transparency were identified as interactive dimensions. Financial risk management included risk assessment, fraud 

reduction, intelligent anti-fraud systems, improved risk control, and reduction of insurance violations. Financial transparency 

included integrated financial and insurance systems, accurate pricing, online financial reporting, financial discipline, 

transparency of contracts, and improved disclosure. Finally, customer trust, increased insurance penetration, and financial 

stability of insurance companies were identified as the consequences of the model. These consequences reflected improved 

customer confidence, better customer experience, wider digital access, insurance inclusion in less-developed regions, 

operational cost reduction, portfolio growth, investment attraction, competitiveness, and long-term financial sustainability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that the development of the electronic insurance industry through financial technology 

is a multidimensional and systemic process. The final model shows that successful electronic insurance development cannot 

be achieved simply by transferring traditional insurance services to online platforms. Instead, it requires the simultaneous 

interaction of technological infrastructure, smart regulation, digital culture, product innovation, competitive pressure, risk 

management, financial transparency, and customer trust. Financial technology acts as the central phenomenon that connects 

these dimensions and transforms the insurance industry from a traditional, process-heavy, and paper-based structure into a 

more agile, data-driven, transparent, and customer-oriented ecosystem. 

One of the most important implications of the findings is that technological infrastructure and regulatory institutions form 

the foundation of electronic insurance development. Without secure, integrated, and scalable digital infrastructure, 
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insurance companies cannot effectively use financial technology for underwriting, claims processing, customer service, or 

financial reporting. Similarly, without clear and flexible regulation, digital insurance development may face legal uncertainty, 

data protection risks, cybersecurity threats, and customer distrust. The findings also show that digital culture and sanctions-

related technology limitations can influence the strength and direction of the model. In the Iranian context, restricted access 

to international technologies increases the importance of domestic innovation, technological independence, and resilient 

digital strategies. 

The study also highlights the strategic role of product diversity and competition. Financial technology creates opportunities 

for developing personalized, behavior-based, micro, and on-demand insurance products. These products can make insurance 

more relevant to customer needs and can increase insurance penetration among different social groups. Competition also 

encourages insurance companies to invest in innovation, improve service quality, reduce costs, and differentiate themselves 

through digital channels. In this model, financial risk management and financial transparency function as key interactive 

mechanisms. Through intelligent risk assessment, fraud detection, real-time reporting, and transparent contracts, financial 

technology can improve both organizational performance and customer trust. 

Overall, the proposed model demonstrates that financial technology should be understood not merely as a technical 

instrument, but as a transformative mechanism for redesigning the insurance value chain. The model explains how causal, 

contextual, and intervening conditions shape the use of financial technology and how this use can produce important 

consequences, including customer trust, increased insurance penetration, and financial sustainability of insurance 

companies. The study contributes to the literature by offering a comprehensive and context-sensitive model based on expert 

knowledge and grounded theory analysis. Practically, the model can guide policymakers, insurance managers, supervisory 

institutions, and FinTech actors in designing coordinated strategies for the development of electronic insurance. The 

development of electronic insurance requires a balanced approach that combines technological investment, smart 

regulation, organizational learning, customer education, product innovation, risk control, and transparent financial practices. 
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 چکیده 

  ، یگر، تعاملمداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  طیشرا  ییبا تمرکز بر شناسا  یکیالکترون  مهیدر توسعه صنعت ب  ی مال  ی فناور  یریکارگبه   یجامع برا  ییهدف پژوهش حاضر ارائه الگو

مند انجام شد. جامعه پژوهش نظام   کردیو رو   ادیبنبود و با راهبرد داده   یو از نظر هدف، اکتشاف  ی ادیو بن  ی فیک  کرد،یپژوهش از نظر رو   نی ا  .آن بود  یامدهایو پ  ی محور  دهیپد

بود.   یدکتر  ایارشد    یو مدرک کارشناس  یسال سابقه کار  ۱۵کشور با حداق:    مهیصنعت ب  یتیریو خبرگان مد  یمال  یمقاله در حوزه فناور  یدارا  یدانشگاه  دیشام: اسات

نمونهمشارکت  روش  با  نظر  یریگکنندگان  و  فرا  ی هدفمند  و  دستداده   یگردآور  ندیانتخاب شدند  تا  نظر  یابیها  اشباع  داده افتیادامه    یبه  از طر.   یهامصاحبه   قیها 

 .انجام گرفت MAXQDA افزارها با کمک نرممصاحبه  :یاستفاده شد و تحل  ینشیو گز  یباز، محور  یها از کدگذارداده   :یتحل  یشد. برا  یخبره گردآور  ۱۴با    افتهیساختارمهین

عنوان به یو نظارت یقانون یفناورانه و نقش نهادها رساختیز یهامنجر شد. مقوله  یمقوله اصل ۱۲مفهوم و  ۱۴۰ ه،یکد اول  ۱۱۰۶ ییبه شناسا یفیک یهاداده  :یتحل جینتا

 طیعنوان شرابه  مهیصنعت ب یتنوع محصولات و ساختار رقابت ر؛گمداخله  طیعنوان شرابه ها م یتحر :ی به دل یبه فناور یدسترس تیو محدود تالیجیفرهنگ د ؛یعلّ طیشرا

  ی مال   یدار یو پا  مهینفوذ ب  بیضر  شیافزا  ان،یو اعتماد مشتر  ؛یمحور  دهیعنوان پدبه   یمال   ی فناور  ؛یعنوان بعد تعاملبه   یمال  تی و شفاف  یمال  سکیر  تیریمد  ؛یانه یزم

  ی ریگرا در شک:   تیاهم  نیشتریفناورانه ب  یهارساختیو ز  ی و نظارت  ی قانون  ینشان دادند که نقش نهادها  ها افته ی  نینشدند. همچ  ییشناسا  امدهایعنوان پبه   مهیب  ی هاشرکت

  یی افزاهم  ازمندی بلکه ن  شود،یمحقق نم  یامهیخدمات ب  یسازی تالیجید  قیصرفاً از طر  یکیالکترون  مهیکه توسعه صنعت ب  دهدیشده نشان مارائه   یالگو  .دارند  یینها  یالگو

  ی عنوان سازوکار الگو به   ن یدر ا  ی مال  یاست. فناور انیو اعتماد مشتر  یمال  تیشفاف  ،یمال  سک یر  تیریمد  تال،یجیهوشمند، فرهنگ د  یگرم یفناورانه، تنظ  رساختیز  انیم

  مه یب  داریتوسعه پا  ریمس  ،یمال  یداریپا  تیو تقو  انیمشتر  یدسترس  ش یافزا  ،یکاهش عدم تقارن اطلاعات  ،یاتیعمل  ییکارا  یبا ارتقا  تواندی که م  کندیعم: م  نیآفرتحول

 را فراهم سازد. یکیالکترون

 بنیاد.فناوری مالی؛ بیمه الکترونیکی؛ صنعت بیمه؛ تحول دیجیتال؛ دادهکلیدواژگان: 
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و همکاران   یی رضا   

 مقدمه 

و خلق    انیتعام: با مشتر   سک،یر   تی ری ارائه خدمات، مد  یسنت  یشده و الگوها   :یتبد  یمال   عی در صنا  نیبازآفر  یروهاین  نیتراز مهم   یکیبه    ریاخ  یهادر دهه  تالیجیتحول د 

و ارتباط   یمستمر به اعتماد عموم  ازین سک،یر  یگذار مت یو ق ی ابی به ارز  یمحور، وابستگداده   تی ماه :یبه دل مهی صنعت ب ان،یم  نیدگرگون کرده است. در ا  نیادیطور بنارزش را به 

  ی مراتببر، کاغذمحور، سلسله زمان   یندهایخود معمولاً با فرا  یدر شک: سنت  مهی قرار دارد. ب  تالیجی تحول د  یامدها یدر معرض پ  گرید   عیاز صنا  یاریاز بس  شیب  نفعان،ی گسترده با ذ 

  ، ییموجب کاهش کارا   توانند ی م  ی مال  ی و گزارشگر  گذارانمه یخسارت، پرداخت غرامت، ارتباط با ب  یابیارز  نامه،مه یکه در مراح: صدور ب  ییندها یا فر  شود؛ی شناخته م  نهیو نسبتاً پرهز 

  ق ی از طر  ندهایفرا  نیاز ا  یار یامکان را فراهم ساخته است که بس  نیا  تک،نیف  ای  یمال  یشوند. ظهور فناور  انیمشتر   تی و کاهش رضا  ییگوپاسخ   یکند  ،یاتیعمل  یهانه یهز  شیافزا

  کیاز  مهیشوند و صنعت ب یداده بازطراح  تیامن یو ابزارها  نیبلاکچ ن،یپرداخت نو یهای برخط، فناور یهاپلتفرم  ،یبزرگ، هوش مصنوع یهاداده  :یتحل تال،یجی د یهاسامانه 

 . (Jalal et al., 2023)حرکت کند   محوری ر محور و مشتهوشمند، داده  یستمیاکوس یمحور به سوو محصول  یساختار سنت

به کار    ی خدمات مال  تیفیو ک  یر یپذدسترس   ت، یسرعت، شفاف  ،ییکارا  ی که با هدف ارتقا  شود ی فناورانه اطلاق م  یهای از نوآور   ی اعام، به مجموعه  یدر معنا   ی مال  ی فناور

داده،    یکه بر مبنا  کنندی م  جادیرا ا   یمال  یهات یفعال  یماندهاز ساز   یدی بلکه منطق جد   ستند،ی کردن خدمات ن  یکیالکترون  یبرا   یفن  یتنها ابزارها   های فناور   نی. ا شوندی گرفته م

که به استفاده از    یمیمفاه  ابد؛یی نمود م  یکیالکترون  مهی و ب  نشورتک یروند در قالب ا   نیا  مه،ی هوشمند استوار است. در صنعت ب  ی ریگمیو تصم  ی خودکارساز  ،یر یپذپلتفرم، اتصال 

  یو ارتقا  یمال  تی شفاف  تی خسارت، تقو  ترع ی پرداخت سر  ع،ی فروش و توز  :یتسه  سک،یر   ترق ی دق  ی ابینوآورانه، ارز  یامه ی ب  محصولات   ی طراح  ی برا  تالیجی و د   یمال  یهای فناور

کام:    یبلکه شام: بازطراح   ست،یدرگاه پرداخت ن  جادی ا  ای  نامهمه ی ب  نیفروش آنلا  یصرفاً به معنا   یکیالکترون  مهیمنظر، ب  نی. از ا(Braun, 2025)اشاره دارند    یتجربه مشتر

 .شود ی و خدمات پس از فروش م یمال   یبه خسارت، گزارشگر یدگ یرس ،یپرتفو  تی ریصدور قرارداد، مد  سک،یر  یابی تا ارز یمشتر  ازیاز مرحله شناخت ن مه،یارزش ب رهیزنج

انتظارات از سرعت، سهولت    شی گسترش خدمات برخط و افزا  تال،یجیرشد نس: د   ان،یمشتر  یرفتار   راتییکه به تغ  شودی تر مبرجسته  ی زمان  مهیدر صنعت ب  یمال  یفناور   تیاهم

  شده ی ساز ی شخص  ،یریگیپقاب:   ع،یسر  تال،یجی خدمات د  ریو سا   ینترنتیا  دی ونق:، خرحم:  ،یمانند خدمات بانک   زین  یامه یانتظار دارند خدمات ب  یامروز   انیتوجه شود. مشتر   تیو شفاف

  یهاکانال  ی فاصله گرفته و به سمت طراح  یفروش و ارتباط با مشتر  یسنت  یهاکه از مدل   سازدی م   ری را ناگز  مه یب  یهاشرکت   ان،یمشتر  حات ی در ترج  رییتغ  نیو در دسترس باشد. ا

اعتماد    ان،ی مشتر  یکه آگاه  دهد ی نشان م  ز ین  نشورتکیو ا   ی مال  ی نقش فناور  یهوشمند حرکت کنند. بررس  یی گوپاسخ   یهاخودکار و سامانه   یندها یمحصولات متنوع، فرا   تال،یجی د

. (Ramezanpour & Roshani, 2023)هستند    ن ینو  یامه یو ب  ی خدمات مال  رش ی و سهولت استفاده از جمله عوام: مهم در پذ  یمند ده یادراک فا   تال،یجی د  یهابه سامانه 

  نینو  یهاوه یبا ش  یسازمان  یو سازگار   انیاعتماد مشتر   تال،یجی فرهنگ د  یریگشک:   ازمندیبلکه ن  ست،یوابسته ن  یفن  یتنها به فراهم بودن ابزارها   یکیالکترون  مهیتوسعه ب  ن،یبنابرا 

 ارائه خدمات است. 

 نیی مانند پا  ییهاچالش   ،یامه یب  یهااز نظام   ی ار یصنعت کمک کنند. در بس  نیمزمن ا   ی هاچالش   یبه ح: برخ   توانندی م  مهیفناورانه در صنعت ب  یهای نوآور  گر،ید   یسو  از

با ن  لاتمحصو  گذار،مه یو ب  گرمه یب  نیضعف ارتباط ب  افته،یدر مناطق کمتر توسعه   یدسترس   تی محدود  مه،ینفوذ ب  بیبودن ضر  ن،ییاعتماد پا  ان،ی متنوع مشتر  یازهاینامتناسب 

امکان    د،ی خر  ندیفرا  یسازساده   تال،یجی د  عیتوز   یهامبادله، توسعه کانال   یهانهیکاهش هز   قی از طر   تواندی م  یمال   یوجود دارد. فناور   یاتیعمل  یبالا   یهانه یو هز   دهی چیپ  یندها یفرا

 یهای و فناور  های ها را کاهش دهد. مطالعات مربوط به نوآور چالش   نیاز ا  یدر قراردادها و پرداخت خسارت، بخش  تیشفاف  شیامحصولات و افز  یساز ی خدمات، شخص  سهیمقا

به شمار    مهیصنعت ب  یدی کل  یاز روندها  دیو رقابت شد   یمشارکت راهبرد  د،ی وکار جد کسب  ی هاشدن، ظهور مدل   یتالیجید   ،ییگرای اند که مشترنشان داده   مهیدر صنعت ب نینو

 .(Khatibi & Rahimpour, 2021) رندیگی قرار م یرقابت  ت یروندها سازگار شوند، در معرض کاهش مز  نیکه نتوانند با ا  ییهاو شرکت  روند ی م

بنا    سک یانتقال و کنترل ر  ،یگذارمت یسنجش، ق  ،ییاساساً بر شناسا  مهیاست. ب  یمال   سکیر تیر یمد  یارتقا  ،یکیالکترون  مهیبر ب  ی مال  یفناور   یاثرگذار   نیاد یاز ابعاد بن  یکی

با استفاده از   یمال  یهای داشته باشد. فناور   میاثر مستق  گرانمه ی ب  د بر عملکر  تواند ی م ینیبشی پ  ت یسرعت پردازش و قابل  :،یها، دقت تحلداده   ت یفیشده است و هرگونه بهبود در ک

از تقلب را فراهم   یناش  یهاو کاهش خسارت   یامهی ب  یهاسک یر  ترق یدق یابیضدتقلب، امکان ارز  یهاو سامانه   کنندهینیبش یپ  یهاهوشمند، مدل  یهاتم یبزرگ، الگور   یهاداده 
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شکست،   یهاحالت   ینیبش یو پ  سک یهوشمندانه ر  تی ر یکه مد  دهدی نشان م   سکیبر ر  یمبتن  ی مال  ی فناور  یوکارهادر کسب   ی مال یآورتاب مدل   یطراح  نه،یزم  نی. در ا کنندی م

  ت یر یدر مد   عفض  رایدوچندان دارد؛ ز   تیاهم  مهیموضوع در صنعت ب  نی. ا(Mashhadizadeh et al., 2024)دارد    یاساس  تیو فناورانه اهم  یمال  یوکارهاکسب   یدار ی پا   یبرا

 منجر شود.  ی اعتماد عموم فیاختلال در پرداخت خسارت و تضع ،یکاهش توانگر ،یمال   یهاان یبه ز تواند ی م  سکیر

  ی بازارها   یرپایاز مشکلات د  یکیاست.    یکی الکترون  مهی در ب  یمال  یفناور  یر یحال الزامات مهم بکارگ  نیو در ع  امدهایاز پ  گرید  یک ی  یمال  تیشفاف  سک،یر   تیر یبر مد   علاوه

  مه یبها، استثنائات، نحوه محاسبه حق قرارداد، پوشش   طی شرا  درباره یممکن است اطلاعات کامل گذارمه ی که ب  یااست؛ به گونه   گذارمه یو ب  گرمه یب انیم یعدم تقارن اطلاعات  مه،یب

  ی هاسامانه   جاد ی با ا  ی مال  یمواجه شود. فناور   یمشتر  سکیر  تینادرست درباره وضع  ا ی  یناکاف  یهاموارد با داده   یدر برخ  زین  گرمه یبه خسارت نداشته باشد و ب  یدگیرس  ندیو فرا

  ی تر را برا آگاهانه   ی ریگم یتصم  نهیرا کاهش دهد و زم  یعدم تقارن اطلاعات  تواند ی ها مداده   یسوابق و استانداردساز   تالیجی ثبت د  ها،شتراکن   یریبرخط، رهگ  یشفاف، گزارشگر 

  ت ی. شفاف(Caleb, 2026)  ارد د  ت یاهم  زین یسازمان   ییگو اطلاعات و پاسخ   یبلکه در سطح حکمران ،یاتیتنها در سطح عملنه  نشورتکیمنظر، ا نیفراهم سازد. از ا  نفعانی همه ذ 

 منجر شود.   مهیب  یهاشرکت  ی اجتماع تیمشروع یو ارتقا  یقانون  یبهبود نظارت نهادها  ،یکاهش تعارضات قرارداد   ان،یاعتماد مشتر  شیبه افزا تواندی م شتریب

  ی هادر شرکت   تکنیف  یابزارها   یریکارگاثر مثبت داشته باشد. به   مهی ب  یهاشرکت   یبر عملکرد مال  تواندی م   یمال  یکه فناور   دهدی نشان م  یشواهد پژوهش  ،یسطح عملکرد   در

  ی سازمان   یوربهره   شیها و افزابهتر داده   تی ری پرداخت، مد  یهابهبود فروش، توسعه کانال   ،یتجربه مشتر   یسرعت خدمات، ارتقا   شیافزا  ،یاتیعمل  یهانه یکاهش هز  قیاز طر   مهیب

  ی با عملکرد مال   تکن یف  یساز اده ینشان داده است که پ  یمل  مهی در شرکت ب  یبر بهبود عملکرد مال  یمال  یشده درباره اثر فناورکند. مطالعه انجام   ت یرا تقو   ی عملکرد مال  تواندی م

 یهاشرکت   یبرا   تکن یکه ف  دهد ی نشان م  افته ی  ن ی. ا (Salman, 2025)  کنندی م  فا یا   مهیب  ی هاشرکت   یعملکرد   راتییتغ  نییدر تب  یمهم رابطه مثبت دارد و عوام: فناورانه نقش  

  ی مال  یدار ی و پا  انیبه مشتر   ییگوپاسخ   ،یسازمان  یچابک   ،یسودآور   ش یدر افزا  یراهبرد   تیقابل  ک یعنوان  به   تواندی بلکه م  ست،ین  یغاتیتبل  یاقدام  ایانتخاب فناورانه    ک یصرفاً    مهیب

 . رد یمورد توجه قرار گ

ضعف    ،یخصوص  میحفظ حر   ،یبر یسا  تیامن  ، یفناور  یهاسک یمواجه است. ر  زین  ییهاسک یبا موانع و ر  یکیالکترون  مهیتوسعه ب  ، یمال  یگسترده فناور   یهات یوجود ظرف  با

از جمله    انیمشتر   یاعتماد ی و ب  یابهام مقررات  تال،یج ی دمقاومت کارکنان، ضعف سواد    ،یالمللنی ب  یهای به فناور   یدسترس   تی ها، محدودداده  یکپارچگیعدم    ،یارتباط  یهارساخت یز

  ینوآور   قی از طر   مهیب  یهابر عملکرد شرکت   یفناور  یهاسک یر  ریمربوط به تأث  یهامحدود کنند. پژوهش  مهیرا در صنعت ب  تکنیف  یاثربخش  توانندی هستند که م  ییهاچالش 

فناورانه و    یهاسک یر   تیر یها در مد آن وابسته به توان شرکت  تیباشد و موفق  زی ن  سکیمنبع ر  تواندی م  ن،یآفرول تح  یهادر کنار فرصت   ،یکه فناور  دهندی نشان م  نشورتکیا

ند  یرا بب  ی نوآور  تیکه هم ظرف  یاست؛ نگاه  تکنیها و مخاطرات فمستلزم نگاه متوازن به فرصت   یکیالکترون  مهیاساس، توسعه ب  نی. بر ا(Jaber et al., 2026)است    یسازمان 

 . ردیو اعتماد را در نظر گ یآورنظارت، تاب  ت،یو هم الزامات امن

به   ی در دسترس  ینابرابر   تال،یجی د  رساختیضعف ز  ،ییبسترها  نیهمراه است. در چن  یشتر یب  یهای دگی چیبا پ  یکیالکترون  مهیدر حال توسعه، مسئله توسعه ب  یکشورها  در

را دشوارتر سازد. با    مهیشدن صنعت ب یتالیجید  ندیفرا تواندی م هام یاز تحر  یناش  یهات یو گاه محدود  تالیجی شکاف سواد د ،یموانع مقررات ،یگذاره یسرما یهات ی محدود  نترنت،یا

شمول    شی در افزا   یمال   یاستفاده از فناور   یبرا   ییبالا  تیظرف  ،یامه یکمتر برخوردار از خدمات ب  یهات یو وجود جمع  مهینفوذ ب  ب یبودن ضر  نییپا   :یکشورها به دل  نیحال، هم  نیا

خرد و    یهامه ی توسعه ب  ع،یتوز  :یتسه  ،یدسترس   یهانه یبا کاهش هز  توانندی م   تالیجید   یهای که فناور  دهدی نشان م   یامه یشمول ب  بر  نشورتکیمند آثار ادارند. مرور نظام   یامه یب

توسعه    ،یامه یعدالت ب  یا بر یبه ابزار  تواندی م  تکن یف  ن،ی. بنابرا(Mushonga & Mishi, 2026)کنند    مه یاز جامعه را وارد بازار ب  ی شتر یب  یهاگروه   د،ی خر   ندیفرا  یساز ساده 

 شود.  : یتبد مهی اقشار مختلف به خدمات ب یدسترس  یبازار و ارتقا 

از عوام:    یتابع   یامه ی ب  یهارشته   ر یعمر و سا  مه یدر ب  یفناور   رش ی دارد. پذ  میها ارتباط مستقو سازمان   انی مشتر  انیدر م  یفناور   رشیبا مسئله پذ   نیهمچن  مهیفناورانه ب  تحول

مانند    ییحوزه حول محورها   نیا  یهاکه پژوهش   دهدی نشان م  یزندگ  مهیدر ب  یفناور   رشیدر حوزه پذ  یسنجکتاب   یها: یو فناورانه است. تحل  یاقتصاد  ،ینهاد  ،یرفتار  ،یشناخت

  دهد یامر نشان م  نی. ا(Kamath & Kb, 2026)اند شک: گرفته  انیمشتر  رش ی خلق ارزش، توسعه بازار و رفتار پذ ،یارتباط با مشتر ، یمال یتوانگر  تیر یمد   سک،یر  یساز مدل 
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و همکاران   یی رضا   

سهولت استفاده و    ،یدر صورت فقدان اعتماد، آگاه  زین تالیجید   یهاسامانه   نیترشرفتهیپ  یحت   رایشود؛ ز  :یتحل  یفناور  رشیپذ   مسئلهبا  وندیدر پ  دی با  یکیالکترون  مهیکه توسعه ب

 منجر شوند.   داری گسترده و پا  رشیبه پذ  توانندی شده، نمارزش ادراک 

 یبانک  گران یباز  ،یفناور یهاخدمات، شرکت  سه یمقا  یهاپلتفرم  ،یامه ی ب یهارا دگرگون کند. ورود استارتاپ   مهیساختار بازار ب تواند ی م  ی مال  یفناور  زین  یمنظر رقابت صنعت از

بلکه بر سر تجربه    ست،ین  یکیزیگستره شعب ف  ا ی  مهیبحق   متی ق  سرصرفاً بر    گریداده است. رقابت د   رییرا تغ  مهیرقابت در صنعت ب  یسنت  یمرزها   تال،یجی د   یهاستمیو اکوس

  ی مربوط به نوآور  یها. پژوهش ردیگی شک: م تالی جید  یهابا پلتفرم   یسازکپارچه یمحصول و توان  ینوآور  ت،ی شفاف ،یسازی شخص تیداده، قابل تیفیسرعت خدمات، ک ،یمشتر

کنند    جادیوکار ارشد کسب   یبرا   ید یجد   یرهایها را بهبود بخشند و مسعملکرد شرکت   توانندی و رقابت بازار محصول م   تالیجید   یاند که نوآورشدن نشان داده   یتالیجی و د  یمال 

(Abbas et al., 2024)ی هات یاز مز لاًخود ادغام کنند، احتما یدر ساختار رقابت یدرسترا به  یمال یکه بتوانند فناور  ییهامنطق برقرار است؛ شرکت  نیهم زین مهی . در صنعت ب  

 برخوردار خواهند شد.  ی پرتفو تیر یتوسعه محصول و مد  نه،یکاهش هز  ،یدر جذب مشتر یدارتر ی پا

 میارتباط مستق  : یبه دل مهی دارند. صنعت ب  یکی الکترون  مهیشکست توسعه ب  ا ی تیدر موفق یاکننده نیینقش تع  ی و نظارت  ی قانون  یهاچارچوب   ،یمشتر  رشیکنار رقابت و پذ   در 

و    رانهیگاز حد سخت   شیو هوشمند است. اگر مقررات ب  قی دق  یگر میتنظ  ازمندیگسترده، ن  یاجتماع   یامدها یحساس و پ  یهاداده   تیری افراد، تعهدات بلندمدت، مد   یبا حقوق مال

  یستمی س یهاسک یو ر  یاعتماد ی ب ،یخصوص میسوءاستفاده، نقض حر  نهیمبهم باشند، ممکن است زم ای  یرا محدود کنند؛ و اگر مقررات ناکاف   ینوآور  توانندی باشند، م  رمنعطفیغ

  ز ین  نشورتکیا  یاندازها و چشم  هاشرفت یتعادل برقرار کند. مباحث مربوط به پ  سکیو کنترل ر  یاز نوآور   تیحما   انیم  دی مه بایدر صنعت ب  تکن یف  یگرمیتنظ  ن،یفراهم شود. بنابرا 

پروژه    کی  طفق   یکیالکترون  مهیکه ب  دهدی نشان م  یکرد یرو  نی. چن(Garg et al., 2026)دارند    دیبازار تأک  ی ازهایمقررات و ن  ،یساختار سازمان  ،یفناور   یی بر ضرورت همسو

  نفعان ی ذ   ر یو سا  ان یمشتر  ،یفناور   یهانهاد ناظر، شرکت   مه،یب  یهاشرکت   ان یم  یهماهنگ  ازمندیاست که ن  ی و راهبرد  ی تیری مد  ،ینهاد  یابلکه پروژه   ست،یاطلاعات ن  ی فناور

 است. 

بر    ای  نیشیاز مطالعات پ  یار یپژوهش وجود دارد. بس  اتیدر ادب یهمچنان خلأ مهم  ،یامهیب یو نوآور  تالیجی تحول د  نشورتک،یا  تک،نیها درباره فوجود گسترش پژوهش   با

اند. در  کرده   یصورت جداگانه بررسبه   سکیر   تی ر یمد  ای  تالیجی د  ینوآور   ،یامه یشمول ب  ،یمشتر  رشیپذ  ،یرا در عملکرد مال  ینقش فناور  ایاند،  متمرکز بوده   تکنیف  ی ابعاد عموم

زمان  حاص: تعام: هم  دهی پد  نیکرد. ا  نییتب  یعملکرد مال  ایمقررات    ،یمشتر  ،یآن را تنها از منظر فناور  توانی است و نم   یچندبعد   یاده یپد   یکیالکترون  مهیکه توسعه ب  یحال

و    انیاعتماد مشتر  ،یمال تیشفاف  ،یمال  سکی ر  تی ر یمد  ،یتنوع محصولات، ساختار رقابت  ،یط یمح یهات یمحدود   تال،یجی، فرهنگ د یو نظارت   یقانون  یفناورانه، نهادها   رساختیز

ها و  مؤلفه د،بالا برخوردار است و هدف پژوهش کشف ابعا  یمند نه یو زم  ی مفهوم یدگ یچی از پ ده ی پد  کی که    یزمان   ز، ین  یشناختاست. از منظر روش   مه یب  ی هاشرکت   یمال  یدار ی پا

اساس، استفاده از    نی. بر هم(Shafiei & Tat, 2020)را فراهم سازند    یبوم   یالگو  دیو تول  ترق ی فهم عم  نهیزم  توانندیم  یو اکتشاف  یفیک  یکردها یهاست، روآن   انیروابط م

 کمک کند.  یکیالکترون مهی در توسعه صنعت ب یمال   یفناور  یر یبکارگ  یمنسجم برا ییالگو  د یبه تول تواندی ها مآن  انیروابط م نییها و تباستخراج مقوله  یبرا  ادیبنروش داده 

وکار  کسب   یهاو مدل   ندهایفرا   یاز بازطراح  ریناگز   تالیجی در عصر د  یر یپذ بقا و رقابت   یبرا  مهیاست: نخست، صنعت ب  نییضرورت پژوهش حاضر از چند جهت قاب: تب  ن،یبنابرا 

  مه ینفوذ ب  ب یضر   شیو افزا   سکیر   تی ری بهبود مد  ،ی اعتماد عموم   شیاافز  ها،نه یکاهش هز  ت،ی شفاف  یبه ارتقا   تواندی م  یکیالکترون  مهیاست؛ دوم، توسعه ب  یمال  یفناور  هیخود بر پا

شود؛ و چهارم،    یطراح  مندنه یو زم  یصورت بومبه   تکنیف  ی ریبکارگ  یکه الگو   کندی م  جابی ا   ران،یدر بستر ا  ژهیوو فناورانه، به   ینهاد   ،یطیخاص مح  ط یمنجر شود؛ سوم، شرا 

در   یمال یفناور   ی امدیو پ  یگر، تعاملمداخله   ،یانهیزم  ،یاز روابط علّ  یکامل  ر یموجود هنوز نتوانسته است تصو  ات یکه ادب  دهد ی نشان م  ه حوز  نیدر ا ادیبنجامع و داده   یفقدان الگو 

 ارائه دهد.  یکیالکترون مهی توسعه ب

  ی محور   دهی پد ،یگر، تعامل مداخله  ،یانهیزم ،یعلّ طی شرا ییبا شناسا یکیالکترون مهی در توسعه صنعت ب یمال   یفناور یر یبکارگ یاساس، هدف پژوهش حاضر ارائه الگو نیا بر

 مرتبط با آن است.   یامدهایو پ
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 روش پژوهش و مواد

بعد کیفی برساخت  حاضر جزء پژوهشهای کیفی و بنیادی است. همچنین استراتژی پژوهش از لحاظ بعد کیفی، داده بنیاد است. این پژوهش از لحاظ پارادایمی؛ از  پژوهش  

ها، این کار، پژوهشی کیفی بوده است. جامعه آماری  های موثر، از نوع تحقیقات اکتشافی است. از نظر نوع داده گرایی )تفسیری( است. همچنین پژوهش حاضر از جهت تعیین ویژگی 

سال سابقه کاری و مدرک    ۱۵پژوهش در بخش کیفی اساتید مجرب دانشگاهی که در حوزه فین تک مقاله دارند  و خبرگان با سابقه مدیریتی در صنعت بیمه کشور با تجربه  

نفر توصیه   ۲۵تا    ۵شوند معمولاً بین  حجم نمونه در مطالعاتی که با روش کیفی و مصاحبه انجام می ند.  تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر با توجه به تخصصی بودن موضوع بود

(  ۱۳9۲استفاده شده است. )محمدپور،   ۱گیری نظری های غیراحتمالی و هدفمند و از فرآیند نمونه گیری بخش کیفی از روش (. همچنین برای نمونه ۱۳99شده است )شفیعی و تات، 

های پژوهش از نفر در بخش کیفی شرکت کردند. برای گردآوری داده   ۱۴استفاده شد و فرایند مصاحبه در تحلی: کیفی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد. براین اساس  

تر هستند، در این پژوهش نیز  ساختاریافته مناسب های نیمه شوند مصاحبه مصاحبه استفاده شده است. از آنجا که برای مطالعات کیفی که با هدف اکتشافی و ارائه الگو انجام می 

 استفاده شد.  ۲افزار مکسدا ساختارمند با خبرگان صورت گرفت. در بخش کیفی از روش داده بنیاد و برای انجام تحلی: از نرم مصاحبه نیم 

 هایافته 

 ۴۰نفر کمتر از    ۱باشند. از نظر سنی  نفر نیز زن می   ۶نفر مرد هستند و    8نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر جنسیت    ۱۴این مطالعه براساس دیدگاه  

نفر دکتری دارند.   8نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسی ارشد داشته و  ۶سال هستند. از نظر تحصیلات  ۴۵نفر نیز بالای  ۷سال سن دارند و  ۴۵تا  ۴۱نفر بین  ۶سال سن دارند، 

 سال تجربه کاری دارند.  سال ۲۰بالای نفر نیز   ۱۲کاری داشته و سال سابقه   ۲۰تا  ۱۰نفر بین  ۳در نهایت 

 شناختی خبرگان های جمعیتویژگی . 1جدول 

 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 %571 8 مرد جنسیت

 %429 6 زن 

 %7 1 سال  40کمتر از  سن 

 %43 6 سال  45تا   41

 %50 7 سال و بیشتر  45

 %429 6 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %571 8 دکتری

 %215 3 سال   20تا  10 کاری سابقه

 %785 11 سال  20بالای 

 %100 14 کل

 

الکترونیکی، مصاحبه  بیمه  توسعه صنعت  مالی در  فناوری  الگو بکارگیری  ارائه  نیم برای  این مصاحبهساخت های تخصصی  از  با خبرگان صورت گرفته است. هدف  ها، یافته 

ایند مصاحبه این های تخصصی درباره عوام: مؤثر و پیامدهای الگو بود. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه نه سوال باز در نظر گرفته شده است و در طول فرآوری دیدگاه جمع 

ها و خواندن  ها آشنا شود اقدام به بازخوانی مکرر داده بینی در نظر گرفته شده است که سوالات جدیدی نیز مطرح شود. برای اینکه پژوهشگر با عمق و گستره محتوایی داده پیش

 یده است.  ها به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( گردداده 

 
1 Theoretical  sampling 
2 MaxQDA 
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و همکاران   یی رضا   

ها چندین بار مطالعه و مرور شد. برای انجام پژوهش داده بنیاد از »رهیافت  وتحلی: قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه ها با روش داده بنیاد مورد تجزیه نتایج مصاحبه 

 شناخته میشود، استفاده شده است.  ( ۱998نظام مند« که به نام اثر استراوس و کوربین )

ها انجام شده است. با انجام کدگذاری اولیه در کدگذاری باز در  با انجام مصاحبه از طریق نمونه گیری نظری پس از کدگذاری اولیه متن مصاحبه ها، استخراج مفاهیم و مقوله 

کفایت  "مفهوم رسیدیم. در تحقیقات کیفی ، معیار متوقف کردن روند مصاحبه و تحلی: آن دستیابی به    ۱۴۰کد شناسایی گردید. که با غربالگری کدهای اولیه به    ۱۱۰۶مجموع  

شود. از اواخر مصاحبه سیزدهم  های ظهور یافته در طول پژوهش نمی ، طولانی شدن تحقیقات منجر به تغییر در مفاهیم یا مقوله  یا دستیابی به اشباع است. به عبارت دیگر  "نظری 

  "کفایت نظری"های شک: گرفته در طول پژوهش )از جمله ایجاد یا اصلاح( ایجاد نشده است، که به معنای تحقق معیار  مقوله  تا پایان مصاحبه چهاردهم، تغییری در مفاهیم و

های زیر که  مقوله اصلی در کدگذاری متمرکز طبقه بندی شدند که در شک:   ۱۲است. کدهای باز با هم گروه بندی شدند و سپس کدهای متمرکز تدوین شدند. مفاهیم در قالب  

 است قاب: مشاهده است.:  maxqdaمربوط به نرم افزار 

 

 مقوله زیرساخت فناورانه  -1شکل 

 

 مقوله نقش نهادهای قانونی و نظارتی -2شکل 
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 مقوله فرهنگ دیجیتال  -3شکل 

 

 مقوله محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم ها  -4شکل 

 

 

 مقوله تنوع محصولات -5شکل 



 

 
13 

و همکاران   یی رضا   

 

 مقوله ساختار رقابتی صنعت بیمه  -6شکل 

 

 مقوله فناوری مالی -7شکل 

 

 مقوله مدیریت ریسک مالی  -8شکل 
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 مقوله شفافیت مالی -9شکل 

 

 مقوله اعتماد مشتریان -10شکل 

 

 

 مقوله افزایش ضریب نفوذ بیمه  -11شکل 
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و همکاران   یی رضا   

 

 های بیمه مقوله پایداری مالی شرکت -12شکل 

 ارائه شده  است:  ۲ها به روش داده بنیاد در  جدول های اصلی الگو مستخرج از مصاحبهمفاهیم، ابعاد و مقوله 

 های اصلی ارائه الگو بکارگیری فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه الکترونیکی مفاهیم و مقوله -1جدول 

 مقوله  مفهوم 

فناوری، برنامه و    یکپارچگی سیستم ها، سیستم مالی منسجم الکترونیکی، زیرساخت مناسبدیتا و اطلاعات پایه،  

پهنای باند مناسب، ذخیره سازی و پردازش داده، سامانه یکپارچه، رمزنگاری داده،    اینترنت مناسب،   افزار مناسب، نرم

های پویا و پر سرعت  ها از شعب و نمایندگی، هماهنگی انفورماتیک، شبکهدادهدریافت و ادغام    ، دیتابیس مناسب،

های مستند، بانک اطلاعاتی مناسب، ثبت دقیق سوابق خسارتی و رفتاری، حفظ اطلاعات مشتری، زیر  و امن، داده

های ارتباطی پایدار و پر  ساخت اطلاعاتی، ارتقا نرم افزاری، فضای ابری، حفظ حریم خصوصی، حفظ داده ها، شبکه

، قابلیت تبادل دادهسرعت  ابری، امکان  بین تمام شرکتهای فضای  بیمه، امنیت سایبری، بلاک چین و  ها  های 

 دیجیتالی شدن 

 زیرساخت فناورانه ) شرایط علی( 

حریم   قوانین حفظ  دولتی،  و  نهادی  پشتیبانی  مرکزی،  بیمه  حمایت  و  الزامات  مرکزی(،  )بیمه  ناظر  نهاد  نقش 

  های جامع، نظارت هوشمند، تدوین قوانین مربوط به امنیت سایبری، خصوصی، قوانین جامع بیمه الکترونیکی، نظارت

و   دولت  مرکزی، حمایت  بیمه  و حمایت  مجوز  ای،  بیمه  به کدهای  دسترسی  تسهیل  نظارتی،  و  قانونی  الزامات 

 های دولتی، قوانین شفاف و منعطف، نهاد

 نقش نهادهای قانونی و نظارتی) شرایط علی( 

آگاهی   افزایش  نسل دیجیتال محور،  الکترونیکی،  به خرید  ماشینی، میل مشتری  زندگی  ترجیحات مردم،  تغییر 

مردم، سبک زندگی، افزایش آگاهی الکترونیکی مردم، شلوغی شهرها، رشد جمعیت، افزایش سطح اطلاعات عمومی،  

 پیشرفت تکنولوژی، تغییر ذائقه مشتری،   ارزش وقت مردم، فرهنگ دیجیتال، انتظارات نسل دیجیتال،

 فرهنگ دیجیتال )شرایط مداخله گر( 

افزار(،  افزار/سختالمللی )نرمهای بینهای بین المللی، تحریم، دسترسی محدود به تکنولوژیعدم ارتباط با شرکت

با سرویس داده/اینترفیس  تبادلات  )محدودیت در  و    APIsهای خارجی  بومی  راهکارهای  به  وابستگی  خارجی(، 

به در  )نقص  امنیت  تأمین  مشکلات  بومی،  توسعه  بینروزرسانیهزینه  سرمایههای  در  محدودیت  گذاری  المللی(، 

افزارهای  روزرسانی نرمهای ابری جهانی، کندی بهالمللی، کاهش دسترسی به زیرساختخارجی و همکاری فنی بین

 افزار های غیراصلی نرمامنیتی و فنی، افزایش ریسک سایبری ناشی از وابستگی به نسخه

تحریم   دلیل  به  فناوری  به  دسترسی  محدودیت 

 ها)شرایط مداخله گر( 

های بومی برای محصولات، تحقیق و توسعه قوی، نوآوری در محصولات، بیمه شخصی سازی شده،  توسعه راهکار

بیمه ها،  درآمد  کم  برای  خرد  بیمه  سازی،  شخصی  و  رفتار  بر  مبتنی  لحظهبیمه  )های   On-Demandای 

Insurance  ،برای سفر یا ورزش یا تجهیزات خاص ) 

 تنوع محصولات)شرایط زمینه ای( 

بازیگران غیربیمهتکشدت رقابت قیمتی و غیرقیمتی، ورود فین  رقابت شدید در صنعت، پذیری  ای، مقایسهها و 

 ای،  های بیمهای، کاهش موانع ورود برای استارتاپخدمات بیمه

 ساختار رقابتی صنعت بیمه)شرایط زمینه ای( 
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فرایندها، خدمات پرداخت سریع خسارت،  اتوماتیک شدن  فرایندها،  و دقت  ارباب رجوع، سرعت  به  رسانی سریع 

تحلیل داده احساس راحتی، زمان کمتر،  پرداخت،  بزرگ، روشلینک درگاه  بیمه،  های  پرداخت حق  های جدید 

  بکارگیری داده بزرگ و هوش مصنوعی، ارزیابی خسارت بصورت اتوماتیک و سیستمی، رویت بیمه نامه در سایت، 

سادگی، خدمات مناسب و سریع، سهولت صدور و دریافت حق بیمه، ساده سازی فرایند مشورت و دادن اطلاعات  

تسهیل   کاربرپسند،  رابط  ها،  تراکنش  تنظیم هوشمند  آنلاین خسارت،  پرداخت  بیمه،  مشتری، سرعت صدور  به 

 پرداخت خسارت، امنیت در پرداخت،  

 فناوری مالی )پدیده محوری( 

مدیریت ریسک مالی، کاهش تقلب، ارزیابی ریسک، کاهش خسارت ناشی از تقلب بیمه ای، ریسک سنجی، بهبود  

 مدیریت ریسک، سیستم ضد تقلب و هوشمند، کاهش تخلف بیمه ای،  

 مدیریت ریسک مالی )بعد تعاملی( 

های مالی و بیمه ای، شفافیت مالی، قیمت گذاری دقیق تر، انضباط مالی، عدالت بیمه ای،  یکپارچه سازی سیستم

 ای،  دهی مالی برخط و لحظهشفافیت قرارداد و شرایط، گزارش

 شفافیت مالی )بعد تعاملی( 

فروش   از  پس  خدمات  و  حمایت  مشتری،  بهتر  تجربه  شرکت،  به  اعتماد  مشتریان،  رضایت  مشتریان،  اطمینان 

 ای هوشمند برای مشتری گویی سریع، خدمات لحظهدیجیتال، پاسخ

 اعتماد مشتریان )بعد پیامدی( 

های موبایل(، توزیع از طریق شرکای اکوسیستم )موبایل  دسترسی مناسب تر مشتری، دسترسی دیجیتال )کانال

 یافته نام و خرید آنلاین بیمه، افزایش نفوذ بیمه در مناطق کمتر توسعهایجاد بسترهای ساده ثبت  اپراتورها، بنکینگ(، 

 افزایش ضریب نفوذ بیمه)بعد پیامدی( 

پرتفوی شرکت عملیاتی، رشد  هزینه  گذاری، سوددهی  کاهش  عملیاتی، جذب سرمایه  هزینه  کاهش  بیمه،  های 

های بیمه، افزایش سرمایه گذاری،  شرکت بیمه، رقابت پذیری، کنترل هزینه، افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینه

 ای بر اساس تحلیل داده،  چابک سازی شرکت بیمه، مدیریت بهینه پرتفوی بیمه

 های بیمه)بعد پیامدی(پایداری مالی شرکت

 

تفسیری  -شده بودند، با هم تنظیم شدند و ارتباط آنها با یکدیگر  بوسیله روش مدلسازی ساختاریهای اصلی مفاهیم استخراج بندی کدهای محوری که شام: دسته در ادامه،  

( ISMتفسیری ) -سازی ساختاریها بر یکدیگر مشخص گردد. به همین منظور، روش مدل مشخص شد. در این مرحله، تلاش شد تا ارتباط میان این مفاهیم و نحوه تأثیرگذاری آن

های پژوهش بود که بر اساس فرآیند محوری  کار گرفته شد تا ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تدوین گردد. این ماتریس، حاص: نظرات خبرگان و تحلی: روابط بین مقوله به 

 طراحی شد. 

یابد که در این پژوهش بسترها، فرایندها و پیامدها به های پژوهش انسجام می ها یک صورت بندی درباره بسترها، فرایندها و پیامدها و ارتباط بین مقوله در گروه بندی مقوله 

مقوله  بسترها  زیر شناسایی شدند:   تنوع شرح  ها،  تحریم  دلی:  به  فناوری  به  محدودیت دسترسی  دیجیتال،  فرهنگ  نظارتی،  و  قانونی  نهادهای  نقش  فناورانه،  زیرساخت  های 

 محصولات، ساختار رقابتی صنعت بیمه شناسایی گردیدند.  

 که در قالب نظریه داده بنیاد: 

 شرایط علی زیرساخت فناورانه، نقش نهادهای قانونی و نظارتی شناسایی گردید.  

 ها شناسایی شد شرایط مداخله گر فرهنگ دیجیتال، محدودیت دسترسی به فناوری به دلی: تحریم 

 ای تنوع محصولات، ساختار رقابتی صنعت بیمه شناسایی شد. شرایط زمینه

 های مدیریت ریسک مالی، شفافیت مالی شناسایی شد.  همچنین فرایندها مقوله  

 های بیمه شناسایی شدند.  پیامد مدل ارائه شده نیز، اعتماد مشتریان، افزایش ضریب نفوذ بیمه، پایداری مالی شرکت 

ها در سطوح مختلف و مسیریابی شرطی، مرحلۀ کدگذاری محوری به پایان رسیده تا در گام نهایی تحلی:، های مختلف، و تعیین ارتباط بین مقوله ها از جنبهپس از بررسی مقوله 

 کدگذاری گزینشی و خلق نظریه و مدل نهایی انجام شود. در کدگذاری گزینشی مقوله هسته تحقیق فناوری مالی تشخیص داده شد.  

 های کیفی پژوهش در زیرآورده شده است: همچنین شک: الگو پارادایمی حاص: از یافته
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 الگوی پارادایمی  -14شکل 

 یریگجه یبحث و نت

مقوله    ۱۲الگو از    نیها نشان داد که اداده   یفیک  :یحاص: از تحل  یهاافته یبود.    یکیالکترون  مهی در توسعه صنعت ب  یمال  یفناور   یر یکارگبه   یهدف پژوهش حاضر ارائه الگو 

  ت یو محدود   تالیجی فرهنگ د  ؛یعلّ   طیعنوان شرابه  یو نظارت  یقانون  یفناورانه و نقش نهادها   رساختی شدند: ز  یدهسازمان   یم یشده است که در قالب شش بعد پارادا   :یتشک  یاصل

  ی مال  تی و شفاف  یمال  سکیر  تیر یمد  ؛یانهیزم  طیعنوان شرابه   مهیصنعت ب  یگر؛ تنوع محصولات و ساختار رقابتمداخله   طیعنوان شرابه   هام یتحر   :یبه دل  یبه فناور   یدسترس

نشان   هاافته ی نیالگو. ا  یامدها یعنوان پبه   مهیب یهاشرکت  یمال  یداریو پا  مهینفوذ ب  بیضر شی افزا ان،یو اعتماد مشتر ؛ی محور   دهی عنوان پدبه  یمال  یفناور ؛ی عنوان بعد تعاملبه 

 ،یفرهنگ  ،یزمان عوام: فناورانه، نهاد و وابسته به تعام: هم   مندنه یزم  ،یچندسطح  یند یبلکه فرا  ست،یصرفاً فناورانه ن  ای   ی بعدتک   یاده ی پد  ی کیالکترون  مهیکه توسعه ب  دهد ی م

  ره یزنج  ی بازطراح  یبرا   نیآفرتحول   یبلکه سازوکار   شود،ی خدمات موجود محسوب نم  یساز ی کیتنها ابزار الکترون  مهیدر صنعت ب  یمال   یمنظر، فناور  نیاست. از ا  یو مال  یرقابت

را نه صرفاً   تکن یهمسو است که ف  ییهادگاه ی با د  جهی نت  نیاست. ا  انیاعتماد مشتر   تیقوو ت  سکیر   تی ری مد  یارتقا   ت،یشفاف  شیافزا  ،یاتیعمل  یندهایاصلاح فرا  مه،یارزش ب

 . (Jalal et al., 2023)  دانندی م  یامه یو ب ی ارائه خدمات مال یبرا  ی دی بلکه منطق جد تال،یجی د  یاز ابزارها  یامجموعه 

  یهابانک   ،یبر یسا  تیامن  کپارچه،ی  یهامانند سامانه   ییهامقوله شام: مؤلفه  نیالگو بود. ا  یعلّ   طی از شرا  یکیعنوان  فناورانه به   رساختیز  ییمهم پژوهش، شناسا   افتهی   نینخست

است. قرار   مهیب یهاشرکت  انیو امکان تبادل داده م های ندگیاطلاعات شعب و نما  یکپارچگی باند مناسب،  یپهنا  ،یابر یفضا ،یداده، رمزنگار  یسازره یپردازش و ذخ ،یاطلاعات

  نیفراهم نخواهد شد. ا یکیالکترون مهیو توسعه ب ی مال   یفناورانه مناسب، امکان استقرار مؤثر فناور رساختیکه بدون وجود ز  دهدی نشان م  یعلّ طیمقوله در سطح شرا  نیگرفتن ا

 ی هاشرکت   یبر عملکرد مال   تکنیف  ی اثرگذار  ید یها از عوام: کلسازمان   تالیجی د یو توانمندساز   یفناور   یهارساخت یسلمان همخوان است که نشان داد توسعه ز  جیبا نتا   افتهی
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

منجر شوند که در    یبه تحول واقع  توانندی م  یزمان   مهی در ب  تالیجید   یهای دارند که فناور  دینکته تأک  نیبر ا  نشورتکیمطالعات حوزه ا  نی. همچن(Salman, 2025)است    مهیب

  یساز ی تالیجید   ساز نهیتنها زمفناورانه نه   رساخت یز  ن،ی. بنابرا (Braun, 2025)سازمان به کار گرفته شوند    یاصل  ی ندها یو متص: به فرا   ر یپذ اس یامن، مق  دار، ی پا  یهارساخت یقالب ز 

 . رود ی به شمار م  زین یامه یسرعت خدمات ب شیفزا و ا نهیکاهش هز ت،ی اعتماد، شفاف شرطشیبلکه پ ندهاست،یفرا

حفظ    نیدولت، قوان  تیحما   ،یمرکز   مهیمقوله، نقش ب  نیالگو بود. در ا  یعلّ  طی از شرا  گر ید  یکیعنوان  به   یو نظارت  یقانون  یدوم پژوهش، برجسته شدن نقش نهادها  افتهی

  : یبه دل  مه ی از آن جهت است که صنعت ب  افتهی  نی ا   تیشد. اهم  ییشفاف و منعطف شناسا  ن یقوان  ن ینظارت هوشمند و تدو  ،یمجوزده  ،یبر یسا   تی مقررات امن  ،یخصوص  م یحر

  ازمند ین  مه یدر صنعت ب تکنیحال، توسعه ف نیاست. با ا  ق یدق  ی نظارت  یهاچارچوب  ازمند ین ،ی امه یب  یهاداده  ت یو حساس ان یتعهدات بلندمدت، ارتباط با حقوق مشتر ،یمال ت یماه

  شرفت ی پ  دهد ی همسو است که نشان م  مهیبا مطالعات مربوط به تحول فناورانه ب  جهینت  نیدارد. ا  ازیو نوآورانه ن  منعطفهوشمند،    ی گرمیبلکه به تنظ  ست،ین  ستایو ا  یسنت  یگرمیتنظ

  مخوان حاضر با پژوهش جابر و همکاران ه  افتهی  نی . همچن(Garg et al., 2026)وابسته است    یمقررات، الزامات بازار و ساختار سازمان  ،یفناور  انیم  یبه هماهنگ  نشورتکیا

و نوآورانه است    ی نظارت یسازوکارها   ازمند ین  هاسکی ر   ن یا  ت یر یقرار دهند و مد   ر یعملکرد سازمان را تحت تأث  توانندی م   مه یب یهادر شرکت  ی فناور  یهاسک یاست که نشان داد ر 

(Jaber et al., 2026) هست.  زیدهنده و اعتمادساز نجهت  گر،: یتسه بلکه  ست،ین  یدر مدل حاضر صرفاً کنترل  یو نظارت یقانون ینقش نهادها  ن،ی. بنابرا 

 ران یکارکنان و مد   ان،یمشتر  یدهنده آمادگنشان  تالیجیشدند. فرهنگ د   ییشناسا  هام یتحر  :یبه دل  یبه فناور  یدسترس  تیو محدود   تالیجی گر، فرهنگ دمداخله   طی بعد شرا  در

  دهد ی نشان م  افتهی  نیاست. ا  نینسبت به خدمات آنلا   یمعمو   یآگاه  شیو افزا   تالیجی کنندگان، ارزش زمان، رشد نس: دمصرف   حاتیترج   رییتغ  ،یکیخدمات الکترون  رشیپذ   ی برا

نشان    زین   یپژوهش رمضانپور و روشن  جیدارد. نتا   یبستگ   زین  یفناور   یو سازمان  یاجتماع  رشی پذ   زانیبلکه به م  ست،یها وابسته نسامانه   ت یفیتنها به ک  یکیالکترون  مهیب  تیکه موفق

 ,Ramezanpour & Roshani)است    یتکنی از موانع مهم استفاده از خدمات ف  ازیعدم شناخت نحوه عملکرد و احساس عدم ن  ،یاعتمادیب  ها،تکن یاز وجود ف  یداد که ناآگاه 

  افزارها به نرم   یدر دسترس  تیمقوله شام: محدود   نیدر مدل ظاهر شد. ا  یگر بومعام: مداخله   کیعنوان  به  هام ی تحر  :یبه دل  یبه فناور  یدسترس   تیمحدود   گر،ید   ی. از سو(2023

  ن یاست. ا   یبوم   ی به راهکارها  یوابستگ  شیو افزا  یخارج  یهاس یتبادل داده با سرو   ی دشوار  ،یجهان  ی ابر  یهارساخت یکاهش امکان استفاده از ز   ،یالمللن یب  یافزارهاو سخت 

 ی هات ی را بدون توجه به محدود  یالملل نیب  یالگوها  توانی و نم   ودش  ی خاص طراح  ی طیمح  ط یمتناسب با شرا   دی با  رانی در ا  یکیالکترون  مهی که مدل توسعه ب  دهدی نشان م   افتهی

 و فناورانه به کار گرفت.  یاسیس ،ینهاد

شرا  در  رقابت  ،یانهیزم  ط ی بعد  ساختار  و  محصولات  ب  ی تنوع  معنا  یی شناسا  مهی صنعت  به  محصولات  تنوع  ب  ی شدند.  صنعت  طراح  مهیتوان  نوآورانه،   ی در  محصولات 

کند که به    :یرا تسه  یکیالکترون  مهیتوسعه ب  تواندی م یزمان  یمال  یکه فناور   دهدی نشان م   افتهی نیاست. ا  یالحظه   یهامه ی خرد و ب  یهامه ی بر رفتار، ب یمبتن  شده،ی ساز ی شخص

نشان داد که نامتناسب بودن محصولات، شناخت محدود،   زین  پورم یو رح  یبیموجود محدود نماند. مطالعه خط  یندهایکردن فرا  یتالیجی منجر شود و صرفاً به د   یمحصول  ینوآور 

 Khatibi)ها باشد  چالش   نیمواجهه با ا  یبرا  یراهکار   تواندی فناورانه م  یهستند و نوآور   مهی مهم صنعت ب  یهاوکار ناکارآمد از چالش کسب   یهانامناسب و مدل   عی توز  ن،ییاعتماد پا 

& Rahimpour, 2021)خدمات،    ی ر یپذسه یو مقا   یتکن یف  گرانیورود باز  ،یکه فشار رقابت   دهدی نشان م   یانهیعنوان شرط زمبه   مهیصنعت ب  یساختار رقابت  ییشناسا  نی. همچن

  تال یجی د  یمال  یبا پژوهش عباس و همکاران همخوان است که نشان داد رقابت بازار محصول و نوآور   جهینت  نی. ادهدی سوق م  تالیجید   ینوآور   یرا به سو   مهیب  یهارکت ش

عم: کند، مشروط بر    تکن یمحرک توسعه ف  عنوانبه   تواندی م  مه یاساس، رقابت در صنعت ب  ن ی. بر ا(Abbas et al., 2024)ها کمک کنند  به بهبود عملکرد شرکت   توانندی م

 همراه باشد.  تالیجی و فرهنگ د یکاف رساختی آنکه با مقررات مناسب، ز

هوشمند    یابیارز   ، یسنجسک یشام: کاهش تقلب، ر  ی مال  سک یر  تی ر یالگو بود. مد  یعنوان بعد تعاملبه   ی مال  تیو شفاف  ی مال  سکیر   ت یر یمد  ییپژوهش، شناسا  گر ید  افتهی

و    یعلّ  ط یشرا   سک،یر  تی ریبهبود مد   ق ی از طر  یل ما   یکه فناور   دهدی نشان م   ی مقوله در بعد تعامل  ن یاست. قرار گرفتن ا  یامه ی ضدتقلب و کاهش تخلفات ب  یهاسامانه   سک،یر

  ی راهبردها  یها و طراحشکست   ینیبش یپ  ،یمال  یآور تاب   تیو همکاران همسو است که بر اهم  زادهی با پژوهش مشهد  افتهی نی. اکندی مطلوب متص: م  یامدها یرا به پ  یانه یزم

همچن(Mashhadizadeh et al., 2024)اند  کرده   دیتأک  ی مال  یفناور   یوکارهادر کسب   سک یر  تیر یمد  مقوله به   ی مال  تی شفاف  نی.    ی سازکپارچه یبه    ،یتعامل  یاعنوان 
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 یهای کالب همخوان است که نوآور   دگاهی با د  افتهی   نیقراردادها اشاره دارد. ا  تیو شفاف  یبرخط، انضباط مال  یمال  یدهگزارش   تر،ق یدق  یگذارمت یق  ،یامه یو ب  یمال  یهاستمیس

  گر :یو تسه  ی انجینقش م  یمال  ت یو شفاف  سک یر  ت ی ریمد   ن،ی. بنابرا(Caleb, 2026)  داندیم   مهیدر صنعت ب  ییکارا   ی و ارتقا  ییگوبهبود پاسخ   ت،یشفاف  ش یعام: افزا  را  نشورتکیا

 دهند.   شیافزا  یمال ی داریو پا  یرا در اعتمادساز   یمال ی فناور یاثربخش توانندی دارند و م

گر، مداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  طی شرا  انیم  ونددهنده یپ  یمحور اصل  تکنیآن است که ف  انگریب  افتهی  نیشد. ا  ییشناسا   یمحور   دهی عنوان پدبه   یمال  یپژوهش، فناور  ییمدل نها   در

  ی ابی ارز  مه،یبحق   تالیجی پرداخت د  ،یبزرگ، هوش مصنوع  یهااده د  :یخسارت، تحل  نیپرداخت آنلا   ندها،یفرا  یمدل شام: خودکارساز  ن یدر ا  یمال   یاست. فناور   یامدیو پ  یتعامل

  ی ساختار خدمات مال   یرا عام: دگرگون   ی مال  ی همسو است که فناور  ی با مطالعات جهی نت  ن یاست. ا  ی تعام: با مشتر  یساز پرداخت و ساده   تی خسارت، رابط کاربرپسند، امن  یستمیس

که    دهدی نشان م  یزندگ  مهیدر ب  یفناور  رشیدرباره پذ  یسنجکتاب   یها: یتحل  نی. همچن(Jalal et al., 2023)  دانندی م  حورمو داده   نهیهزکم   ع،ی ارائه خدمات سر  :یو تسه

. (Kamath & Kb, 2026)هستند    یامه یب  یفناور   یهاپژوهش   یاصل  یو توسعه بازار از محورها  سکیر   یساز خلق ارزش، مدل   ،ی ارتباط با مشتر   تی ری مانند مد  یموضوعات

 است.  یمال   یو حکمران ی ارتباط با مشتر ند،یدر محصول، فرا  ینوآور  یبرا یراهبرد  ت یقابل کیبلکه   ست،ین یاتیابزار عمل کیصرفاً  مهیدر صنعت ب  یمال ی فناور ن،یبنابرا 

  ت ی موفق، شفاف  تالیجیاست که از تجربه د   یامد یپ  انی شدند. اعتماد مشتر  ییشناسا   مهیب  یهاشرکت   یمال  یدار ی و پا  مهینفوذ ب  بیضر  شیافزا  ان،ی اعتماد مشتر  ،یامدیبعد پ  در

  ی امهیخدمات ب   رشیپذ   ید یاست که اعتماد را شرط کل  وهمس  نشورتکیا  یهابا پژوهش   افته ی  نی. اشودی حاص: م   یریگیپو خدمات قاب:   عی سر  ییگوداده، پاسخ   تیامن  ،یمال 

و گسترش    نیآنلا   د یخر   یساز ساده   ستم،یاکوس  یشرکا  قی از طر   عی توز  تال،یجی د  یتوسعه دسترس  یبه معنا   زین  مهینفوذ ب  بی ضر  شی . افزا(Braun, 2025)  کنندی م  یمعرف  تالیجی د

و توسعه    یدسترس  نه یکاهش هز  قی از طر  تواند ی م  نشورتکیهمخوان است که نشان داد ا  یش یمند موشونگا و مبا مرور نظام   جهی نت  نیاست. ا   افتهیخدمات در مناطق کمتر توسعه 

 شکاه  قی الگو، از طر   یینها   امدیعنوان پبه   مهیب  ی هاشرکت   یمال  ی داریپا   ت،ی . در نها(Mushonga & Mishi, 2026)دهد    شی را افزا  یامه یشمول ب  تال،یجی د   یهاکانال 

بر    تکنی سلمان درباره اثر ف  جی با نتا  افتهی  نی. اابد یی تحقق م   یمنابع مال   نهیبه  تی ری و مد  یساز چابک   ،ییکارا  شیافزا  ،یگذار ه یجذب سرما   ،یرشد پرتفو   ،یاتیعمل  یهانهیهز

. از نظر  (Abbas, 2024 #453812 ؛ Salman, 2025)است    ن وکار همخوادر رشد کسب   تال یجید   یمال  یعباس و همکاران درباره نقش نوآور   ی هاافتهی و با    ی عملکرد مال

سازگار    تی ریدر مد   ی فیمسئله بوده و با اصول پژوهش ک  ی اکتشاف  تی ها متناسب با ماهآن   انیها و روابط مکشف مقوله   یبرا   ادیبنداده   یفیک  کرد یاستفاده از رو  ز،ی ن  یشناختروش 

 .(Shafiei & Tat, 2020)است 

  ی گر میفناورانه، تنظ  رساختیز   دی نگرش با  نیاست. ا  یمال  یبه فناور   یستمیس  ینگرش   ازمندین  یکیالکترون  مهیکه توسعه صنعت ب  دهدی پژوهش حاضر نشان م   جیمجموع، نتا  در

بازار، مد  ،یط یمح  ط ی شرا  تال،یجی هوشمند، فرهنگ د  به   ت یو شفاف  یمال   سکیر  ت یر یتنوع محصولات، رقابت  به    ی مال  ی . اگر فناور رد یدر نظر گ  مانزصورت هم را  بدون توجه 

بر   یو مبتن  یجامع، بوم  ییمنجر خواهد شد؛ اما اگر در قالب الگو  داریو ناپا   یسطح   یساز یکیاجرا شود، احتمالاً به الکترون  یو توان سازمان  انیاعتماد مشتر   ن،یقوان  ها،رساخت یز

شده در  مدل ارائه   ن،یکند. بنابرا   تی هدا  شتریب  یمال   یداریتر و پاگسترده   یتر، دسترسبالاتر، خدمات شفاف   ییرا به سمت کارا  مهیصنعت ب  تواندی ها به کار گرفته شود، متعام: مقوله 

 یتکنیف   یوکارها کسب و    مهیب  یهاشرکت   ان یم  ی و توسعه همکار   یامه یب  تالیجی د   یهاسامانه   ی طراح  ، یراهبرد  ی زی ربرنامه   ،یگذار است یس  ی برا  یی مبنا  تواندی پژوهش م  نیا

 باشد. 

 میشدند، اما تعم  یگردآور   یبه اشباع نظر دنیها تا رساگرچه داده  ن،یانجام شد؛ بنابرا یت یر یو مد ینفر از خبرگان دانشگاه ۱۴ دگاهی و بر اساس د  یفیک کردیپژوهش با رو نیا

شد و ممکن است   یمصاحبه و برداشت خبرگان گردآور  هیپژوهش بر پا   یهان داده ی. همچنردیانجام گ  اطیبا احت  دی با   ییا یجغراف  یهانهیو همه زم  مهیب  یهابه همه شرکت   جینتا

  ت ی ماه  شتر یمرحله ب  نیشده در ا پژوهش آن است که مدل ارائه  گرید   ت یکنندگان قرار گرفته باشد. محدود مشارکت  یو ادراک ذهن  یسازمان  تی موقع ،یفرد   یهاتجربه   ریتحت تأث

 آزمون نشده است.  یو آمار  یصورت کمها به ان مقولهیدارد و روابط م ی و مفهوم یاکتشاف

  ی ر ی تفس-یساختار  یسازمدل   ای   یدیی تأ  یعامل  :یتحل  ،یفاز   یدلف  ،یمعادلات ساختار  یسازمانند مدل   یکم  یهاشده با روش مدل ارائه   نده،یآ  یهادر پژوهش   شودی م   شنهادیپ

  مه یب  ترشرفته یپ  رساختیز   ی دارا  ی و کشورها  رانی ا   انیم  ای  ،یو خصوص  یدولت  مه یب  یهاشرکت   ان یم  یقیتطب  یهاانجام پژوهش   نی شود. همچن  یآزمون و اعتبارسنج  یلیتکم
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  تال یجی بلوغ د  ،یبریسا   تیامن  ان،یمشتر   تالیجی مانند سواد د  ییرها ینقش متغ  یبررس  ن،یو فناورانه کمک کند. علاوه بر ا  ینهاد   یهابه درک بهتر تفاوت   تواندی م  ،یکیالکترون

 آشکار سازد.  یکیالکترون مهیبر ب  یمال   یفناور  یاز سازوکار اثرگذار  یترق یمدل حاضر را توسعه دهد و ابعاد دق  تواندی م  یو اعتماد نهاد  نان کارک یآمادگ  ،یسازمان 

کنند و   یاب یخود را ارز  یمنابع انسان  یها و آمادگسامانه  یکپارچگیداده،   تیفناورانه، امن رساختیز تیوضع تک،ن یف یهاپروژه  یاز اجرا شیپ مهیب  یهاشرکت  شودی م  شنهادیپ

و    ی بریسا   تیاز امن  تی حما  ،یآزمون نوآور   یهاط ی مح  جاد یمقررات شفاف، ا   ن یبا تدو  دی با  زی ناظر ن  یببرند. نهادها   شیپ  یو راهبرد   یاصورت مرحله را به   ی کیالکترون  مهیتوسعه ب

محصولات متنوع،   ی با طراح  مهیب  یهالازم است شرکت   نیرا فراهم سازند. همچن  یکیالکترون  مه یب  دار ی و پا  منیتوسعه ا   نهیزم  ها،تکنیو ف   مهی ب  یهاشرکت   انیم  یهمکار   :یتسه

  ی دار یو پا   مهینفوذ ب  بی ضر  شی افزا  نهیکرده و زم تیرا تقو   یو آموزش کاربران، اعتماد عموم  ندهایفرا  تی شفاف  شیافزا  ،یتجربه مشتر   یارتقا   ،یدسترسقاب: و    شدهی ساز ی شخص

 صنعت را فراهم کنند.  یمال 

 مشارکت نویسندگان

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در  

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 نداشته است. این پژوهش حامی مالی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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