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Abstract:  

This study aimed to identify and explain the effective roles of internal auditors in non-governmental public institutions, with 
a focus on Mashhad Municipality. This qualitative study was conducted within an interpretive paradigm using the systematic 
grounded theory approach. The research population comprised managers, financial officials, audit-related personnel, and 
internal auditors of Mashhad Municipality. Participants were selected through purposive expert sampling, and eight 
individuals with direct professional experience in internal auditing ultimately participated in the study. Data were collected 
through in-depth, unstructured interviews, each lasting approximately 50 minutes on average. After verbatim transcription, 
the interviews were analyzed using MAXQDA through open, axial, and selective coding. Data analysis yielded 86 open codes, 
17 axial categories, and four core categories. The four major roles identified were interaction with independent auditors, 
assurance services, advisory services, and issuance of internal audit reports. Advisory services were the most frequent axial 
category, with 12 open codes accounting for 13.95% of the total. This was followed by reviewing and recommending 
procedural improvements with 11 codes and 12.79%, identifying weaknesses with 9 codes and 10.47%, preparing reports for 
senior managers with 8 codes and 9.30%, and monitoring compliance with higher-level laws and regulations with 7 codes and 
8.14%. Assurance services constituted the broadest core category in terms of the number and diversity of its subcategories. 
The findings showed that the effective role of internal auditors in Mashhad Municipality is multidimensional and extends 
beyond traditional financial control to include assurance, advisory services, process improvement, risk assessment, regulatory 
compliance, interaction with independent auditors, and reporting to senior management. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Internal auditing has evolved substantially from a conventional control-oriented function focused primarily on financial 

transactions, compliance checking, and error detection into a broader organizational function concerned with assurance, risk 

management, internal control, governance, advisory services, and organizational value creation. In contemporary 

organizations, internal auditors are increasingly expected to provide independent assurance while also contributing to 

managerial decision-making, process improvement, risk identification, and the strengthening of organizational accountability. 

This transformation has become particularly important in complex organizations in which multiple stakeholders, extensive 

regulatory requirements, technological developments, and growing expectations for transparency have expanded the scope 

of internal audit activities. Recent evidence indicates that internal audit effectiveness is shaped by a combination of 

organizational characteristics, professional competencies, managerial support, independence, and audit quality, while high-

quality internal auditing can strengthen stakeholders’ willingness to rely on audit outputs (Nguyen et al., 2026; Pham, 2025). 

The importance of an effective internal audit function is particularly pronounced in public-sector and quasi-public 

institutions because these organizations are accountable not only for financial efficiency but also for the lawful, transparent, 

and responsible use of public resources. Internal auditing in public organizations can contribute to accountability, regulatory 

compliance, internal control, operational effectiveness, and the prevention of misuse of organizational resources. Research 

in the public sector has demonstrated that independence, senior management support, organizational positioning, auditor 

competence, and communication quality are among the factors that significantly influence internal audit effectiveness 

(Veledar et al., 2025). Moreover, evidence from governmental settings suggests that the role of internal auditors is not static; 

rather, it may develop from a conventional control role toward advisory, facilitative, and reform-oriented functions as 

institutional requirements and governance structures change (Volodina et al., 2023). 

One of the central functions of internal auditing is the provision of assurance regarding organizational controls, financial 

and operational processes, regulatory compliance, and risk management. Effective internal auditing can improve the 

reliability of financial information and contribute to higher-quality financial reporting (Hussein & Alshammari, 2024; Wanja & 

Ibrahim, 2023). Internal audit quality has also been associated with the accuracy of managerial financial forecasts, indicating 

that internal auditors contribute not merely to ex post verification but also to the quality of information used in managerial 

decision-making (Khalili et al., 2024). In addition, independent auditors may assess and rely on the work performed by internal 

audit units when internal auditors possess adequate competence, objectivity, and professional quality (Khodabakhshi Parijan 

& Gerami, 2024). Accordingly, the effectiveness of internal auditors can affect both internal organizational governance and 

the broader assurance framework surrounding an organization. 

Risk management has similarly become a major domain of internal audit activity. Contemporary risk-based internal 

auditing attempts to direct audit resources toward areas with greater exposure and higher potential consequences, thereby 

supporting the organization’s risk management processes (Attaf & Bensbahou, 2025). Internal audit activities, together with 

senior management support and systematic risk management, may also contribute to fraud mitigation and the prevention of 

organizational misconduct (Younes Alazzabi et al., 2023). Internal auditors are therefore increasingly expected to identify 

vulnerabilities before they result in major losses or misconduct rather than merely detect irregularities after they have 

occurred. 
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The preventive role of internal audit is also closely connected with professional ethics and whistleblowing. Internal 

auditors frequently encounter situations requiring ethical judgment, professional courage, and decisions concerning the 

reporting of inappropriate conduct. Organizational ethical culture, audit experience, and ethical awareness can influence the 

ethical judgments made by internal auditors (Khademi Khuzani & Aghaei Chadgani, 2025), while psychological capital and 

moral courage may contribute to internal audit effectiveness (Karamshahi et al., 2025). Organizational factors also affect 

internal auditors’ judgments and decisions regarding the reporting of unethical conduct (Khalif Rashid et al., 2025), and 

integrated ethical decision-making perspectives suggest that whistleblowing intentions result from an interaction between 

ethical evaluations and contextual conditions (Antoh et al., 2024). The scope of internal auditing has even expanded into 

specialized areas such as anti-money laundering and forensic-oriented activities, emphasizing the profession’s potential role 

in detecting suspicious transactions and strengthening preventive controls (Ismail et al., 2025). 

Another major development has been the increasing importance of advisory services. Due to their broad understanding 

of organizational processes, risks, controls, and weaknesses, internal auditors are well positioned to provide 

recommendations for process improvement and management decision-making. Research on internal audit planning has 

shown that improved business process modeling may strengthen audit planning and facilitate the identification of 

organizational areas requiring attention (Ardha et al., 2025). In Iran, conceptual models of internal audit performance likewise 

emphasize the importance of evaluating internal auditing through multiple technical, organizational, and performance-

related dimensions (Heydari et al., 2025). The effectiveness of this advisory role, however, depends heavily on the 

organizational context. Organizational culture and professional ethics may influence internal audit quality (Ardestani Rostami 

et al., 2024), while auditor-related and organizational factors such as independence, competence, and managerial support 

affect internal audit effectiveness (Khanam, 2024). The maturity of the internal audit function is likewise influenced by several 

organizational and professional factors that determine the range and sophistication of roles it can perform (Maia et al., 2024). 

Technological transformation has further changed internal auditing. Information technology enables auditors to access 

and analyze larger volumes of organizational data, although its effective integration may be constrained by infrastructural, 

professional, and organizational barriers (Masoumi Bilandi et al., 2025). Effective use of information technology can enhance 

internal audit quality (Meilani et al., 2025), while auditors’ technology acceptance and organizational readiness influence the 

digital transformation of the function (Liović & Barišić, 2024). Artificial intelligence and deep learning are increasingly used to 

detect anomalies in financial data (Farhadi Touski & Doustian, 2025), and internal auditors’ knowledge and professional 

skepticism influence their willingness to adopt artificial intelligence tools (Moshayekhi & Amirollah, 2025). Technology can 

consequently improve internal audit performance when appropriately integrated into audit processes (Eulerich et al., 2025). 

Blockchain technology may similarly reshape audit control and transaction verification (Aminipour & Gholamnia Roshan, 

2024; Zhang & Shah, 2023), while information technology auditing requires specific technical, human, and structural 

capabilities (Shadkami et al., 2025). Cybersecurity has also become a significant area of internal audit responsibility, 

particularly as organizations increasingly depend on digital infrastructures (Ferreira et al., 2025). 

More broadly, effective internal audit systems have been associated with improved organizational performance (Hazaea 

et al., 2024), greater control over earnings-management behavior (Bamari et al., 2025), and governance arrangements that 

influence internal audit quality (Ginesti et al., 2024). Internal auditing is also expanding toward environmental and broader 

corporate citizenship responsibilities (Ghorbaniyan et al., 2024). These developments are highly relevant to municipalities 
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because such organizations combine extensive financial activities, regulatory obligations, service provision, public 

accountability, and interactions with numerous subsidiary organizations and external stakeholders. Nevertheless, despite the 

expanding literature on internal audit effectiveness, comparatively limited attention has been devoted to identifying the 

specific effective roles that internal auditors should perform within Iranian non-governmental public institutions, particularly 

municipalities. Therefore, the present study aimed to identify and explain the effective roles of internal auditors in non-

governmental public institutions through a case study of Mashhad Municipality. 

Methods and Materials 

The study was conducted within an interpretive paradigm using a qualitative and inductive research approach. Because 

the objective was to understand how experienced professionals perceive and interpret the effective roles of internal auditors 

within their actual organizational context, the systematic grounded theory approach was adopted. The study focused on 

Mashhad Municipality as a large non-governmental public institution characterized by multiple municipal districts, affiliated 

organizations, diverse financial and operational processes, and an established internal audit function. 

The research population consisted of individuals with direct professional knowledge and experience of internal auditing, 

financial management, internal control, audit committees, or related supervisory activities within Mashhad Municipality and 

its associated units. Participants were selected through purposive expert sampling because the study required individuals 

capable of providing information-rich accounts of internal audit practices and organizational expectations. Eligibility was 

based on relevant professional experience, familiarity with the internal audit function, direct exposure to financial or 

supervisory processes, and willingness to participate. Invitations were distributed to eligible individuals, and eight experts 

ultimately participated in the study. 

Data were collected through individual, in-depth, unstructured interviews. The interviews began with broad questions 

concerning the current status of internal auditing, its organizational position, the need for internal auditing, and factors 

influencing its performance. The discussions were then progressively directed toward effective internal audit roles, assurance 

activities, advisory services, internal control, risk management, regulatory compliance, interaction with independent auditors, 

reporting, and process improvement. Follow-up questions were used to clarify participants’ experiences and obtain practical 

examples. Each interview lasted approximately 50 minutes on average. With participants’ permission, interviews were 

recorded and transcribed verbatim. Analytical and field notes were also maintained throughout the data collection process. 

Data analysis was performed using the systematic grounded theory procedures of open, axial, and selective coding. 

Interview transcripts were imported into MAXQDA and repeatedly reviewed. During open coding, meaningful segments of 

the interviews were identified and assigned conceptual codes. Through constant comparison, similar codes were combined, 

refined, or differentiated. During axial coding, the open codes were organized into broader categories and relationships 

among them were examined. In selective coding, the major categories were integrated around higher-level core categories 

representing the principal effective roles of internal auditors. Data collection and analysis proceeded iteratively, with 

emerging concepts being compared continuously against the original interview data. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in 86 open codes, which were subsequently organized into 17 axial categories and four 

core categories. The four principal roles identified were interaction with independent auditors, assurance services, advisory 
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services, and issuance of internal audit reports. Together, these categories represented the multidimensional role expected 

from an effective internal auditor within Mashhad Municipality. 

Assurance services constituted the broadest core category and contained the largest number of axial categories. These 

included monitoring and controlling organizational activities, periodic audits, ad hoc audits, reviewing and recommending 

improvements to procedures, preventing misconduct, strengthening the internal control structure, monitoring compliance 

with higher-level laws and regulations, identifying weaknesses, assessing risks and hazards, comparing budget with actual 

performance, and the broader provision of assurance services. Among these, reviewing and recommending procedural 

improvements accounted for 11 open codes, representing 12.79% of all extracted codes, and appeared in seven of the eight 

interviews. Participants repeatedly emphasized that effective internal auditing should not end with the identification of 

deficiencies; auditors should also recommend feasible changes to improve processes, reduce inefficiencies, strengthen 

controls, and correct problematic procedures. 

Identifying organizational weaknesses was another prominent axial category, accounting for nine open codes or 10.47% 

of the total. Participants distinguished internal auditing from punitive inspection and emphasized that the purpose of 

identifying weaknesses was to support correction and prevent future problems. Monitoring compliance with laws and higher-

level regulations represented seven open codes, or 8.14% of all codes, and appeared in five interviews. This finding reflected 

the regulatory complexity of municipal operations and the perceived importance of internal auditors in evaluating compliance 

across financial, revenue, urban development, technical, construction, and municipal service activities. 

Advisory services emerged as the single most frequent axial category, accounting for 12 open codes and 13.95% of all 

codes and appearing in six interviews. Participants viewed internal auditors as professional advisors capable of helping 

managers address operational problems, improve financial procedures, develop or revise instructions, and make more 

informed decisions. The findings suggested that advisory services are not regarded as secondary to assurance activities but 

as a central dimension of effective internal auditing. 

The issuance of internal audit reports constituted another core category. Six open codes, representing 6.98% of the total, 

referred directly to internal audit reporting, while eight open codes, or 9.30%, concerned the preparation and submission of 

reports to senior management. Participants emphasized that well-documented, defensible, and carefully developed reports 

are the primary mechanism through which internal auditors influence organizational decisions. Direct access to senior 

management, particularly the mayor, was regarded as important because reports submitted to the highest organizational 

level were more likely to receive attention, generate follow-up instructions, and result in corrective action. 

Interaction with independent auditors formed the fourth core category. It included general interaction with independent 

auditors, annual general meetings, and efforts associated with improving the acceptability of independent audit reports. 

Participants reported that independent auditors were interested in internal audit findings and that discussions often took 

place before external audit reports were finalized. However, participants also stressed that the ultimate objective of internal 

auditing should not merely be to obtain an unqualified or acceptable independent audit opinion; rather, the primary purpose 

should be to resolve actual control and procedural deficiencies. 

Overall, the findings portrayed the effective internal auditor as substantially more than a financial compliance inspector. 

The effective role encompassed assurance provision, regulatory oversight, risk assessment, identification of weaknesses, 
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process improvement, advisory support, communication with independent auditors, and the preparation of decision-relevant 

reports for senior management. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that the effective role of internal auditors in non-governmental public institutions is inherently 

multidimensional. Within Mashhad Municipality, internal audit effectiveness was associated not with a single control activity 

but with the integration of assurance, advisory, reporting, and coordination functions. The breadth of the assurance category 

demonstrates that municipal internal auditing must cover financial, operational, regulatory, and risk-related domains 

simultaneously. This is particularly important in a municipality because the organization manages diverse activities and public 

resources while operating within a complex regulatory environment. 

The prominence of process improvement and weakness identification suggests an important shift from a punitive 

conception of auditing toward a corrective and developmental one. Participants did not view the effective auditor primarily 

as someone who detects errors after they have occurred. Instead, auditors were expected to identify underlying weaknesses, 

determine why problems emerged, and recommend practical changes capable of preventing recurrence. Thus, the value of 

internal auditing lies not merely in identifying deficiencies but in improving the systems that produce organizational 

outcomes. 

The strong emphasis on advisory services further confirms that effective internal auditors are expected to contribute to 

managerial problem-solving. Their broad access to organizational information and familiarity with controls and processes 

enables them to provide insights that may not be readily available to operational managers. Nevertheless, the advisory role 

should remain compatible with auditor independence. Internal auditors can recommend alternatives, identify implications, 

and support decision-making, but responsibility for executive decisions should remain with management. 

Another significant finding concerns the role of internal audit reporting. A technically sound audit process has limited 

organizational value if its findings do not reach decision-makers or if recommendations are not translated into corrective 

action. The participants’ emphasis on direct reporting to senior management shows that organizational positioning and 

reporting channels are crucial components of audit effectiveness. Reports that are evidence-based, clear, actionable, and 

directly accessible to senior executives are more likely to influence organizational behavior. 

Interaction with independent auditors also illustrates the broader governance role of internal auditing. Coordination can 

reduce duplication, improve the exchange of risk information, and strengthen the overall assurance environment. However, 

the study also demonstrates that internal audit performance should not be reduced to the objective of improving external 

audit opinions. The more fundamental objective is to strengthen organizational processes and controls so that improved 

audit outcomes emerge as a consequence of genuine organizational improvement. 

In conclusion, the study identified four interconnected effective roles for internal auditors in non-governmental public 

institutions: providing assurance services, delivering advisory services, interacting with independent auditors, and issuing 

influential internal audit reports. These roles show that effective internal auditing in Mashhad Municipality extends beyond 

conventional financial supervision and includes risk assessment, regulatory compliance, process improvement, internal 

control enhancement, identification of weaknesses, prevention of misconduct, managerial consultation, and communication 

with senior decision-makers. Accordingly, the effectiveness of internal audit units in public institutions should be evaluated 
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not merely by the number of audits or reports completed, but by the extent to which their activities improve organizational 

processes, reduce risk, strengthen internal controls, support managerial decisions, and enhance institutional accountability. 
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 چکیده 

در   ،یفیک  کردیپژوهش حاضر با رو  .مشهد بود یبا تمرکز بر شهردار یردولتیغ  یعموم  یدر نهادها ی کارآمد حسابرسان داخل یهانقش  نییو تب ییپژوهش شناسا ن یهدف ا

  ی و حسابرسان داخل  یمرتبط با حسابرس یاعضا ،یمسئولان مال ران،یمند انجام شد. جامعه پژوهش شامل مدنظام ادیبنداده  هیو با استفاده از نظر یریتفس میچارچوب پارادا

ها شرکت  در مصاحبه   ی داخل  یدر حوزه حسابرس  میتجربه مستق  ینفر از خبرگان دارا  8  تیانجام شد و در نها   یصورت هدفمند و تخصص به  یریگمشهد بود. نمونه   یشهردار

کامل    یساز اده یها پس از پ. داده دیبه طول انجام  قهیدق  ۵۰حدود    نیانایطور مشد و هر مصاحبه به   یگردآور  افتهی و ساختارن  قیعم  یهامصاحبه   قیها از طرکردند. داده 

مقوله    ۱7کد باز،    86ها منجر به استخراج  داده   ل ی تحل  .شدند   لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یو بر اساس سه مرحله کدگذار MAXQDA افزاراز نرم  ستفادهها با امصاحبه 

  ی هاو صدور گزارش  یاخدمات مشاوره   ،یبخشنان یشامل تعامل با حسابرسان مستقل، خدمات اطم  شدهییشناسا  ی شد. چهار نقش اصل  یاو چهار مقوله هسته   یمحور

کد باز   ۱۱با    هاه یبهبود رو   شنهاد یو پ  یبود. پس از آن، بررس  یمقوله محور  ن یاز کل کدها پرتکرارتر  درصد   ۱3.9۵کد باز و  ۱۲با   یابود. خدمات مشاوره   ی داخل  یحسابرس

  یو ضوابط بالادست  ن یقوان  تیدرصد و نظارت بر رعا  9.3۰کد باز و   8ارشد با    ران یمد  یگزارش برا  ه یدرصد، ته ۱۰.۴7کد باز و   9نقاط ضعف با   ییدرصد، شناسا  ۱۲.79و  

  ی نشان داد که نقش کارآمد حسابرسان داخل   جینتا   .بود   یامقوله هسته   نیترگسترده   هارمقولهیاز نظر تنوع ز  زین  یبخشنان یدرصد قرار داشتند. خدمات اطم  8.۱۴و    بازکد    7با  

مقررات، تعامل با حسابرسان    تیرعا  سک،یر  تیریمد  ندها،یمشاوره، بهبود فرآ  ،یبخشنانیفراتر رفته و اطم  یدارد و از کنترل مال  یچندبعد  یتیمشهد ماه  یدر شهردار

 . ردیگی ارشد را دربرم تیریبه مد یمستقل و گزارشار

 بنیادای، نهادهای عمومی غیردولتی، شهرداری مشهد، نظریه دادهبخشی، خدمات مشاورهحسابرسی داخلی، حسابرس داخلی، خدمات اطمینانکلیدواژگان: 
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و همکاران   کبخت ی ن   

 مقدمه 

 ی ت یری مشاوره مد  ،یکنترل داخل   سک،یر  تی ریمد   ت،ی از ارکان مهم حاکم  یکیبه    یمال  یمحدود به کنترل اسناد و کشف خطاها  ت یفعال  کیاز    ر یاخ  یهادر دهه   یداخل  یحسابرس 

و    یو نظارت  یرشد الزامات قانون  نفعان،ی ران، تنوع ذ یمد   تی گسترش دامنه مسئول  ،یسازمان   یساختارها   یدگیچی پ  شیشده است. افزا   ل یتبد  ی سازمان  ی ریگم یاز تصم  یبانیو پشت

کند.   ریی تغ نیآفرو ارزش  یلیتحل رانه،یشاینقش پ  کیبه   ینیو پس ینقش سنت  کیاز  زین یسبب شده است که نقش حسابرسان داخل ییو پاسخاو تیانتظارات درباره شفاف دی تشد

  ی اب ی ارز  ها،سک یر  ییآن در شناسا   ییبلکه توانا   شود،ی نم  یابی ارز  یانحرافات مال  ایکشف اشتباهات    زانی تنها بر اساس م  یداخل  یحسابرس  یو اثربخش  تیفیک  ،یطیشرا  نیدر چن

تحت    ی داخل  یحسابرس  یکه اثربخش  دهندی نشان م  زین  دی جد   یهااست. پژوهش   افتهی  تیاهم   زین  تیر یبه مد  یکاربرد   یهاهیو ارائه توص  یسازمان   تیاز حاکم  تیها، حماکنترل

  رش ی پذ  زانیو م  یداخل  یواحد حسابرس  یهای ژگیو  انی رابطه م  تواندی م  یحسابرس  تیفیقرار دارد و ک  یحسابرس   ندیفرا  یاجرا  تیفیو ک  یاحرفه   ،یاز عوامل سازمان  یامجموعه   ریأثت

 .(Nguyen et al., 2026; Pham, 2025)کند   تی از خدمات آن را تقو نفعانی و استفاده ذ 

 یی مانند پاسخاو  ییهاشاخص   ،یمتعارف اقتصاد  یارها ینهادها علاوه بر مع  نیدر ا  رایقابل توجه است؛ ز  هاط ی مح  ریاز سا  شیب  یبخش عموم  یهاتحول در سازمان   نیا  تیاهم

 ده،یچی اغلب پ  یبخش عموم   یاست. ساختارها   مطرح   زی منابع ن  صیتخص  ییو کارا  ماتیتصم  تیکنترل فساد، مشروع  ت،ی شفاف  ،یاز منابع عموم  انتیص  ن،یقوان  تی رعا  ،یعموم 

  ی هانظام   ح ینسبت به کارکرد صح  نانیاطم  جادیدر ا   ینقش مهم  تواندی م  یداخل   یحسابرس   یطیمح  نیمتعدد هستند و در چن  ی و الزامات قانون  یو متأثر از روابط نهاد   ه یچندلا

  ی سازمان   ااهیارتباطات و جا  تیفیحسابرسان، ک  یستایارشد، استقلال، شا   تی ریمد   تی مانند حما  یکه عوامل  ستنشان داده ا  یکند. شواهد حاصل از بخش عموم  فایکنترل و نظارت ا

اند که نقش  نشان داده   ی مطالعات مربوط به دولت مرکز  ن،ی. همچن(Veledar et al., 2025)قرار دهند    ریتحت تأث  یطور معنادار را به   ی داخل  یواحد حسابرس  ی اثربخش  توانندی م

  یترگسترده   یهاکننده به نقش از نقش کنترل   تواند ی م  یطیمح  راتییو تغ  یی الزامات پاسخاو  ، یو در واکنش به تحولات نهاد  ستیثابت ن  ی عموم  ی در ساختارها  یداخل  سابرسانح

 .(Volodina et al., 2023)  ابدیگسترش    تی ریمد  بانیاصلاحات و پشت  گرلیهمچون مشاور، تسه

و مقررات،   نیقوان  ت یرعا   ،ینظام کنترل داخل   یاب یارز   قی از طر   یاست. حسابرسان داخل  یبخشنانیخدمات اطم  ،یداخل  یحسابرس   یکارکردها  نیتراز مهم   یک ی  ،یاتیسطح عمل  در 

 ت یفیک  انیرا کاهش دهد. ارتباط م  یریگمیتصم  نانیاطم  معد  تواندیکه م  کنندی فراهم م   تی ری مد  یرا برا   یاطلاعات  سک،یر   تیر یمد   یو سازوکارها  یاتیو عمل  یمال  یندها یفرآ

اتکا و  ت یقابل تواندی م  یداخل  یدر مطالعات مختلف مورد توجه قرار گرفته و نشان داده شده است که عملکرد مناسب واحد حسابرس زین ی مال  یگزارشار  تیفیو ک یداخل یحسابرس 

بر دقت    تواندی م  یداخل  یعملکرد حسابرس تیفیک ن،ی . همچن(Hussein & Alshammari, 2024; Wanja & Ibrahim, 2023)را بهبود بخشد   یاطلاعات مال تیشفاف

  ی و اعتباربخش  دیتول  رساختیاز ز  یبلکه بخش   ست،ین  یتنها ناظر اطلاعات مال  یداخل  یحسابرس  ن،یاثرگذار باشد؛ بنابرا  رانیاطلاعات مورد استفاده مد   تیفیو ک  یتیریمد   یهاینیبشیپ

 .(Khalili et al., 2024)  شودی محسوب م  زین ی تیریاطلاعات مد 

کنترل و خطر   ط یخود از مح  یاب یدارد. حسابرسان مستقل در ارز   ی ادیز   ت یسازمان اهم  یبخش نانیساختار اطم  لیاز منظر تکم  زیمستقل ن ی با حسابرس  ی داخل یحسابرس  ارتباط

آن    تیفعال  جی از نتا  ی برخ  ،یو استقلال کاف  ت یواحد از صلاح  نیا  ی و در صورت برخوردار  کنندی توجه م   یداخل  یواحد حسابرس   یهایساختار و خروج   ف،یوظا   تیفیبه ک  ف،ی تحر

موجب کاهش  تواندی بزرگ م  یهاتعامل در سازمان   نی. ا(Khodabakhshi Parijan & Gerami, 2024)داشته باشد  یارزش اطلاعات  زیحسابرس مستقل ن  یبرا  تواندی م

  ی کاف  یاحرفه  ت یفیاز ک یداخل  ی حسابرس یهارابطه مستلزم آن است که گزارش  ن یا ی حال، اثربخش نیشود. با ا  سکیپوشش ر   یو ارتقا ی تمرکز بهتر منابع حسابرس ،یکار دوباره 

 قابل اتکا باشند.  یهال یمنظم و تحل یهابر شواهد معتبر، روش  یبرخوردار بوده و مبتن

 ی مبتن  یحرکت از حسابرس  ،یداخل  یاز تحولات عمده حرفه حسابرس   یکیدارد.    یابرجسته  ااه یجا   ز ین  سک یر  تی ری در حوزه مد  ،یبخشنان یعلاوه بر نقش اطم  یداخل  یحسابرس 

انحراف در آنها    امدیپ  ایکه احتمال    ابدیی م  ختصاصا  ییهابه حوزه   یمنابع حسابرس  محور،سکیر   کردیاست. در رو   سکیبر ر   یمبتن  یبه حسابرس   یجزئ  یهابر معاملات و کنترل 

و    یداخل  یحسابرس  تیاند که فعالنشان داده   نی. مطالعات همچن(Attaf & Bensbahou, 2025)دهد    ش یرا افزا  سکیر   تی ر یمد  یاثربخش  تواندی امر م  نیاست و ا  شتریب

منظر،    نی . از ا (Younes Alazzabi et al., 2023)داشته باشد    ی نقش مؤثر  ی سازمان  تخلفاتدر کاهش تقلب و    تواند ی م  سک یر  تی ریارشد در کنار نظام مد   تی ری مد  تی حما
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ن یآفرنقش  زین  اناتیاز انحرافات و سوءجر  یریشایدر پ  تواندی بالقوه م   یهاسک یها و رگلوگاه   ییبلکه با شناسا   کند،ی م  یضعف کنترل را بررس   یامدها یتنها پنه   یحسابرس داخل

 باشد. 

خود به    یهات یفعال  انیکه در جر   شودی آنان سبب م   یشغل  ت یاست. ماه  یحسابرسان داخل  یااز نقش حرفه   یار یو تخلفات، بعد د  یراخلاق یغ  یو کشف رفتارها   یریشایپ

  ی به افشاگر  لیو تما   یشجاعت اخلاق  ،یقضاوت اخلاق  رو،ن یباشد. ازا  یو سازمان  یانقض قواعد حرفه  ای از تخلف، سوءاستفاده    یداشته باشند که ممکن است حاک  یدسترس   یاطلاعات

  ی بر قضاوت اخلاق   توانند ی م  یاخلاق  یو آگاه  ی سازمان، تجربه حسابرس  ی که فرهنگ اخلاق  دهدی . شواهد نشان مشوند ی حرفه محسوب م   نیا   یمهم در اثربخش  یهای ژگیاز جمله و

اثربخش  ی و شجاعت اخلاق  یشناختروان  هیسرما   ن،ی. همچن(Khademi Khuzani & Aghaei Chadgani, 2025)اثر باذارند    یحسابرسان داخل   ی داخل  ی حسابرس  ی با 

بر   تواندی قرار دارد و م یعوامل سازمان ریتحت تأث یراخلاقیغ یگزارش رفتارها  یحسابرسان برا زهیانا نه،یزم نی. در هم(Karamshahi et al., 2025)اند مرتبط دانسته شده 

  ی حسابرسان داخل  یکه قصد افشاگر   دهندی نشان م  زین  یاخلاق  یر یگم یتصم  یها. مدل (Khalif Rashid et al., 2025)اثرگذار باشد    یشاگر اف  یآنان برا   میقضاوت و تصم

 .(Antoh et al., 2024)است  یسازمان  طیمح یهای ژگ یو و امدهایپ  یابی ارز ،یتعامل ادراک اخلاق جهینت

ها سروکار  از اطلاعات و تراکنش  ییکه با حجم بالا  ییهاو سازمان   یمال  یقابل مشاهده است. در نهادها   زین  یمال   میمبارزه با جرا  یهابه حوزه   یداخل  ینقش حسابرس   گسترش

  ز ی ن  یی شومبارزه با پول   نهیمشکوک استفاده کنند. در زم  یرفتارها   ییشناسا   یانحراف برا   یهاو نشانه   ندهایها، فرااز دانش خود درباره کنترل   توانندی م   ی دارند، حسابرسان داخل

 ی هامهارت   قیکه تلف  ی مشتر  یاحراز و بررس   یندهایدر فرآ  ژه یومورد توجه قرار گرفته است؛ به   ییقضا   ی به حسابدار  کینزد   ف یوظا  یانجام برخ   یبرا  ی حسابرسان داخل  تیظرف

در    یداخل  ی که دامنه حرفه حسابرس دهدی موضوع نشان م ن ی. ا(Ismail et al., 2025)داشته باشد    یاد ی ز  تیاهم تواندی م  کشف تقلب  ی کردها یشناخت کنترل و رو  ،یحسابرس 

 معاصر منعکس کند.   یهانقش آن را در سازمان  یواقع یدگی چیپ تواند ی نم یسنت یمال   یهاحال توسعه است و محدود کردن آن به کنترل

ها، کنترل  ندها،یشناخت گسترده از فرا  ل یبه دل  یمورد توجه قرار گرفته است. حسابرسان داخل   یانده یطور فزا به   یداخل  یدر حسابرس  یانقش خدمات مشاوره   ار،ید  یسو   از

مرتبط با    یهامشارکت کنند. پژوهش   یتیری مد  یریگم یتصمو    دیجد   یهاکنترل   یوکار، طراحکسب   یندها یبهبود فرآ   ها،ه یدر اصلاح رو  توانندی و نقاط ضعف سازمان م  هاسک یر

برنامه   تواندی سازمان م  ی ندهایفرآ  یسازاند که بهبود مدل نشان داده   یحسابرس  یز یربرنامه   ,.Ardha et al)دهد    شی را افزا  تی اولو  یدارا   یهاحوزه   ییو شناسا   یز یردقت 

 Heydari)دارند    دی تأک  یحسابرس  تی حاصل از فعال  جیو نتا   یسازمان  ،یزمان به ابعاد فنبر ضرورت توجه هم  رانیدر ا   یلداخ  یعملکرد حسابرس  یابی ارز  یهامدل   ن،ی. همچن(2025

et al., 2025)نکهیمنجر شود، نه ا  یریگم یتصم  ی و ارتقا  ندهایفرا  یآنان بتواند به اصلاح واقع  هیکه گزارش و توص  ابدیی تحقق م  یزمان  ی نقش کارآمد حسابرسان داخل  ن،ی. بنابرا 

 صرفاً به ثبت انحرافات گذشته محدود بماند.

  ا یعملکرد حسابرسان را بهبود    تیفیک  توانندیهستند که م   یاز عوامل   یاو اخلاق حرفه  ی است. فرهنگ سازمان  یسازمان  طیمح  یهای ژگیتابع و  زین  یداخل  یحسابرس  تیفیک

  دهد ی م شی را افزا یداخل  یحسابرس تیمؤثر از ظرف  هکند، احتمال استفاد تی نظارت را تقو رشیشفاف و پذ  یوگوصداقت، گفت  ،یاکه استقلال حرفه یکنند. وجود فرهنا فیتضع

(Ardestani Rostami et al., 2024)ی باشد، حت  یدر گزارشار   یآزاد   ا ی  ت یر یمد  تی به اطلاعات، حما  یمناسب، دسترس   ااه یفاقد جا   ی داخل  ی. در مقابل، چنانچه حسابرس  

  ت، یمرتبط با استقلال، صلاح ی اند که عواملنشان داده  زین ی حاصل از بخش بانک  یهاافته یمطلوب منجر نشود.    ی ممکن است به اثربخش ز ین  ی حسابرسان از مهارت فن  ی برخوردار

از    یامتأثر از مجموعه  زین  یداخل  ی . بلوغ واحد حسابرس(Khanam, 2024)واحد هستند    ن یا  ی مهم اثربخش  یهاکننده نییاز تع  یکار حسابرس داخل  تیفیو ک  یتیر یمد  تی حما

 . (Maia et al., 2024)کند  نییآنهاست تع یفا یرا که قادر به ا  ییهانوع و دامنه نقش   تواندی واحد م  نیا یافتایاست و سطح توسعه  یاو حرفه  یسازمان یهات یظرف

ها، به داده  ترع یسر   یاطلاعات امکان دسترس  یداده است. فناور   رییتغ  یطور محسوسرا به   ی داخل  یساختار و عملکرد حسابرس  نینو  یهای گسترش فناور  ،یکنار عوامل سازمان  در

با   یداخل  یاطلاعات در حسابرس یحال، ادغام فناور نی. با ااست را فراهم ساخته  رتریفراگ یهال یبه سمت تحل یانمونه  یهااز معاملات و حرکت از آزمون  یترع یحجم وس لیتحل

نشان    دی . شواهد جد (Masoumi Bilandi et al., 2025)منابع مواجه است    تی و محدود  یمقاومت سازمان  ،یناکاف  رساختیز  ،یهمچون کمبود مهارت تخصص   ییهاچالش 

 Meilani)دهد    شیافزا  ترق ی دق  یهال یانجام تحل  یرا برا   یواحد حسابرس  تی را بهبود بخشد و ظرف  یداخل  یسابرسح  تیفیک  تواندی اطلاعات م  یکه استفاده مؤثر از فناور  دهدی م
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و همکاران   کبخت ی ن   

et al., 2025)ی واحد حسابرس  تالیجیوابسته است و تحول د   یسازمان  ی سهولت استفاده و آمادگ  ،یحسابرسان به نارش، درک سودمند   ی از سو  یفناور  رش یحال، پذ  نی. در ع  

 .(Liović & Barišić, 2024)کامل نخواهد شد   ی و سازمان  یعوامل انسان نیبه ا  جه بدون تو

  یی امکان شناسا   توانندی م  های فناور   نیشده است. ا   یاها وارد مرحله تازه داده   شرفتهیپ  ل یو تحل  قی عم  یر یادگی  ،یبا ظهور هوش مصنوع  ریاخ  یهافناورانه در سال   تحولات

 ,Farhadi Touski & Doustian)دهند    شی افزا   یر یاطور چشمرا به  یرا فراهم کنند و دامنه پوشش حسابرس  سکیو معاملات پرر   یرعاد یغ  ی الاوها  ها،ی خودکار ناهنجار 

 Moshayekhi)وابسته است    زیآنان ن  یاحرفه  ییگراو به سطح دانش و شک  ستین  یفن  یاتنها مسئله   یحسابرسان داخل  انیدر م  یهوش مصنوع   رشیحال، پذ  نی. با ا(2025

& Amirollah, 2025)ش ی را افزا  لیتحل  تیدقت و قابل ،یوربهره   تواند یم   تالیجی د   یکه استفاده از ابزارها   دهد ی منشان    ز ین  یداخل   ی بر عملکرد حسابرس یآثار فناور  ی. بررس  

 .(Eulerich et al., 2025) دارد   ازین ی انسان یرو ین یو آمادگ  ندهایمناسب فرا   یبه طراح  ایمزا   نیدهد، هرچند تحقق ا

ها  داده  ینسب  یریرناپذ ییو تغ  یابیرد  تیها، قابلتراکنش   تیرا دگرگون سازد. شفاف  یساختار کنترل و حسابرس  تواندی است که م   یاز جمله تحولات نوظهور   زین  نیبلاکچ  یفناور

با    یداخل  یحسابرس   یهابر کنترل   ن یبلاکچ  ریتأث  زی ن  یاخل . در مطالعات د(Zhang & Shah, 2023)را متحول کنند    یحسابرس  یندهایفرا   توانندی هستند که م   یی های ژگی از و

کنترل و   تیفیمختلف بر ک  یرها یاز مس  توانندی م  ن ینو  یهای شده و نشان داده شده است که فناور  یبررس  یو عملکرد مال   یمال   یری پذ انعطاف   سک،یر   تی ری توجه به نقش مد

از    یکی عنوان  اطلاعات به   یفناور   ی داخل ی عوامل مؤثر بر حسابرس  نییتع  ن، ی. علاوه بر ا(Aminipour & Gholamnia Roshan, 2024)اثرگذار باشند   ی عملکرد حسابرس

دارد    دی تأک  نهیزم  ن یدر ا  یو انسان   ی ساختار   ،یفن  یهات یاز قابل  یامجموعه   ت یبر اهم  ی فاز  یبر دلف   یمبتن  یهاپژوهش   جیمورد توجه قرار گرفته و نتا   د یجد   یتخصص  ی هاحوزه 

(Shadkami et al., 2025). 

  د ی جد  ی هاط یدر مح  ی اند. حسابرسان داخلشده  لیتبد   ی داخل یحسابرس  تی مهم فعال یهااز حوزه   ی کیبه  زین ی بریسا   یهاسک یها، رسازمان   شدن ی تالیجی د   ش یبا افزا زمانهم

شده در  کنند. مطالعات انجام   یاب یارز   زیرا ن  یبر یسا  ی آورو تاب   اهحفاظت از داده   ،یدسترس  تی ر یاطلاعات، مد   تیامن  یهاکنترل  ،یاتیو عمل  یمال   یهابتوانند علاوه بر کنترل   دی با

 Ferreira)شده است    ل یتبد  سک یر  تی ریاز الزامات مهم مد   ی کیبه    یبر یسا   تیامن  یهاکنترل  یابیارز   یبرا  ی داخل  ی حسابرس  ی راهبردها  یکه طراح  دهدی نشان م   ی مؤسسات مال

et al., 2025) است.   ی اتیعمل  ی ندهایو درک فرآ  سکیر   ت یر یاطلاعات، مد   ی فناور  ،یحسابرس  ،یاز دانش مال   یبیترک  ازمندیدر سازمان معاصر ن  مدکارآ   ی حسابرس داخل  ن،ی. بنابرا 

به   تواند ی م  ی داخل  ینوظهور نشان داده است که وجود نظام مناسب حسابرس ی است. شواهد بازارها افتهی سازمان گسترش  یبه عملکرد کل   نیهمچن یداخل  ی آثار حسابرس  دامنه

  ن یهمچن یداخل ی. حسابرس(Hazaea et al., 2024)  سازداستفاده بهتر از منابع را فراهم   نهیو نظارت، زم  تی کنترل، شفاف  یارتقا   قی بهبود عملکرد سازمان کمک کند و از طر

  ن ی . ا(Bamari et al., 2025)دهد   شیرا افزا  یاطلاعات مال یاتکا  تیقابل قی طر  نیسود مؤثر باشد و از ا تی ری و مد یتیری طلبانه مدفرصت  یدر محدود کردن رفتارها   تواندی م

نهفته   یر یگم یتصم یندها یاعتماد به فرآ  تیقابل شی و افزا یرفتار سازمان   تیفیبر ک  یدر کشف اشتباهات، بلکه در اثرگذار  نهانه ت یداخل  یکه ارزش حسابرس کنندی م  دیتأک هاافتهی

 است. 

 ت یفی بر ک  تواندی مختلف م  نفعانی حضور ذ   زانینحوه اعمال کنترل و م  ت،ی. نوع مالکستیکامل ن  ز یسازمان ن  تی بدون توجه به ساختار حاکم  یداخل  ینقش حسابرس  درک

مرتبط دانسته   یداخل  یحسابرس تیفیها با کشرکت   تی مدر حاک  ی و مشارکت خانوادگ تینمونه، ساختار مالک ی باذارد. برا  ریآن تأث یهایاستفاده از خروج  زانیو م یداخل  یحسابرس 

را نشان   یسازمان  نهیزم  تیاهم  افتهی  نیا  یمتفاوت است، اصل کل  یخانوادگ   یهابا شرکت   یردولت یغ  یعموم  ینهادها   یهای ژگی. هرچند و(Ginesti et al., 2024)شده است  

 شود.  لیدر هر سازمان تحل  یریگم یو نحوه تصم یروابط نهاد ،ییقدرت، پاسخاو اختاربا توجه به س  دیبا  یمعنا که نقش حسابرس داخل نیبه ا  دهد؛ی م

را در بر گرفته   یطیمحست یو عملکرد ز  یاجتماع  تی مانند مسئول  ی فراتر رفته و موضوعات  ز ین  ی اتیو عمل  یکنترل مال  یاز مرزها   یحت  ی داخل  ی نااه به حسابرس  ر،یاخ  یهاسال   در 

  ی فایا  ز یتر سازمان نگسترده   یهات یو مسئول  یطی محست یز   یکارکردها   یابیدر ارز  تواند ی م  ی داخل  یکه حسابرس  دهدی نشان م  «یشهروند شرکت  ی»حسابرس داخل  ی است. الاو

  ی زندگ   ت یفیبر ک م یطور مستقآنها به  ماتیتصم رای دارد؛ ز های و شهردار  یعموم  ی نهادها  یبرا یاژه یو ت یاهم یتوسعه مفهوم ن ی. ا(Ghorbaniyan et al., 2024)نقش کند  
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی ابی ارز یبرا   یبه سازوکار   یکننده مال واحد کنترل   ک یاز  تواند ی م  یدر شهردار   یداخل  ی منظر، حسابرس  نی. از اگذارد ی ماثر   دار ی و توسعه پا ی منابع عموم ،یشهر  طی شهروندان، مح

 شود.  لیتبد یاستفاده از منابع عموم  ت یفیو ک یری پذت یضوابط، مسئول ت یرعا  ،یاثربخش ،ییکارا

 نی نه بر ا  کنند،ی م  نییرا تع  یداخل   یحسابرس   یاند که اثربخشتمرکز داشته   یاز مطالعات موجود بر عوامل  یبخش بزرگ  ،یداخل  یحسابرس  اتیوجود توسعه قابل ملاحظه ادب  با

انجام    عی ها و صناها، بانک شرکت   ط یاز مطالعات در مح  یار یبس  ن،یکند. علاوه بر ا  فایا   دی با  ییهاچه نقش   قاً یدق  ی ردولتیغ  ینهاد عموم  کیکارآمد در    یمسئله که حسابرس داخل

و    ینظارت  یروابط با نهادها   ها،ت ی تنوع مأمور  ،ییاجرا   یتعدد واحدها   ،یاز نظر ساختار مال  های شهردار  رایهمراه است؛ ز   تیبا محدود   های آنها به شهردار   میمستق  میاند و تعمشده 

  یشرکت  یهاط ی عمدتاً در مح زین  یو عملکرد حسابرس ت یفیک یابیارز  ی برا  شدهی طراح یداخل یهامدل   یخاص خود هستند. حت یهای ژگی و یدارا   یعموم نفعانی حجم تعامل با ذ 

 Ardestani Rostami et al., 2024; Heydari)همچنان وجود دارد    یعموم  یهادر سازمان   ی نقش حسابرس داخل  یانهیاند و ضرورت شناخت زمشده   نیتدو   ی صنعت  ای

et al., 2025). 

  تی ر یمد   ،یفناور   ،یاستقلال، فرهنگ سازمان  ت،یر یمد   تی حما  ،یستایاز تعامل چند عامل شامل شا  یداخل  یحسابرس  یکه اثربخش  دهند ی مطالعات نشان م  ار،ید  یسو   از

  ی دگ یچیپ  نی. هم(Pham, 2025; Veledar et al., 2025)داد    حیمنفرد توض  ریمتغ  کی آن را با    توانی و نم  شودی م  یناش  تیحاکم  یاجزا  ری ارتباط با سا  تیفیو ک  سکیر

و متخصصان    رانی . استفاده از تجربه مددهدی م  شی حرفه در تعامل هستند افزا  نیبا ا  یسازمان   طی در مح  ماًیکه مستق  یافراد   دگاهی را از د  یحسابرس داخل  یهاضرورت مطالعه نقش 

  ، یبخشنانیخدمات اطم  انیم  یو چه ارتباط  اند افتهی طور کامل توسعه نها هنوز به کدام نقش   کنند،ی م   جاد یسازمان ا   یارزش را برا   ن یشتریها در عمل بنشان دهد که کدام نقش   تواند ی م

 و تعامل با حسابرسان مستقل وجود دارد.  سکیر  تی ریمد  ،یگزارشار  ،یامشاوره 

 مشهد است.  ی شهردار یبا مطالعه مورد   یردولتیغ یعموم یدر نهادها  یکارآمد حسابرسان داخل یهانقش نییو تب ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا نیا بر

 روش پژوهش و مواد

تجارب، ادراکات و  یبر مبنا   یکارآمد حسابرسان داخل یهانقش  ریآن درک و تفس یهدف اصل رای قرار دارد؛ ز یریتفس می در چارچوب پارادا یفلسف یپژوهش حاضر از نظر مبان

وابسته  یاده یعنوان پدبه  یاجتماع  تیواقع م،یپارادا  نی. در اانددر ارتباط بوده   یردولتیغ یعموم  یدر نهادها  یداخل  یحسابرس ندیبا فرآ  میطور مستقاست که به  یافراد  یهابرداشت 

  یی ها را شناساو روابط موجود در داده   م یمفاه  شده، نییتع  ش یاز پ  یهاه یها و فرضمقوله   ل یتحم  یجابه   کوشدی و پژوهشار م   شودی کنشاران در نظر گرفته م  ر یتجربه و تفس  نه،یبه زم

موجود    تی وضع  فیهدف پژوهش صرفاً توص  نکهیبا توجه به ا  ن،یبود. همچن  ییو از نظر منطق استدلال، استقرا  یفیک  ،یشناختروش   کردی رو  ثیپژوهش از ح  رو،ن یکند. از ا   ریو تفس

ها ارائه شود، از  نقش  نیتحقق ا  او عوامل مرتبط ب یکارآمد حسابرسان داخل  یهانقش  نییتب یبرا   یمفهوم   یحاصل از تجربه خبرگان، چارچوب یهاداده   ه یبر پا  شدی نبود و تلاش م

  ی در نهادها  ی کارآمد حسابرسان داخل یهاصورت گرفت که درباره نقش  لیدل  نیبه ا  کرد یرو ن یاستفاده شد. انتخاب ا  نیمند اشتراوس و کوربنظام   کردیبا رو ادیبنداده   هیراهبرد نظر 

است و   افتهیتوسعه ن  ینهادها به اندازه کاف   نیا  یو نظارت  ییاجرا  ،یساختار   یهای ژگیجامع و متناسب با و  یچارچوب نظر   ها،ی در بستر شهردار  ژهیوبه  ران،ی ا  یردولتیغ  یعموم 

 کمک کند.  مندنه یو زم یبوم  یالاو  کیبه توسعه   تواندی م  یدانیم  یهاآنها از داده  ان یو روابط م میاستخراج مفاه نیبنابرا 

  ی عنوان مطالعه مورد مشهد به   یبود و شهردار   یردولتیغ  یعموم  یدر نهادها  یکارآمد حسابرسان داخل  یهاطور خاص نقش و به   ی داخل  ی پژوهش، حسابرس  ی موضوع  قلمرو

در نظام   یداخل   یحسابرس   ااهیجا  ز یو ن  یی و اجرا  یل ما یهات یتابعه، تنوع فعال  یهاتعدد مناطق و سازمان   ،یساختار سازمان   یگستردگ  لیمشهد به دل  یانتخاب شد. انتخاب شهردار 

  ی ها نقش  یبررس   ی مناسب برا  یطیمح  لیدل  نیاست و به هم  ی تابعه متعدد   ی هاو سازمان   یمناطق مختلف شهر   یمشهد دارا   ی سازمان صورت گرفت. شهردار  ن یکنترل و نظارت ا

  ی با حسابرس  ینظارت  ای   ییاجرا  ،یابود که به لحاظ حرفه   یو مسئولان   رانی . جامعه پژوهش شامل مدکندی فراهم م  یبزرگ و چندسطح   یسازمان عموم  کیدر    یداخل  یحسابرس 

  ی داخل  ی حسابرس   یو کارشناسان واحدها   رانیمد   ،ی حسابرس  تهیکم  یاعضا   ،یبانیو پشت  یمعاونان مال   ،یافراد شامل مسئولان مال  نیداشتند. ا  میمشهد ارتباط مستق  یشهردار  یداخل

 مشهد و مناطق تابعه آن بودند.  یمرتبط در شهردار  ی تجربه تخصص یدارا   دافرا ریو سا
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و همکاران   کبخت ی ن   

و  ی تجربه عمل ،یاز دانش تخصص یانتخاب افراد برخوردار  ار یمع  وه،یش نیانجام شد. در ا  یخبرگان ا ی یتخصص  ی ریگهدفمند و از نوع نمونه  ،یرتصادف یصورت غبه   یریگنمونه 

  ی هاآنان در ارائه داده   ییکنندگان بر اساس توانا مشارکت   نتخاببود. ا   یشهردار   یو نظارت  یو ساختار مال  یکنترل داخل  یسازوکارها   ،یداخل  یحسابرس  یندها یبا فرآ   میمستق  ییآشنا

مرتبط با    یاحرفه   تی ورود به مطالعه شامل داشتن سابقه فعال  یاصل  یارها یجامعه مدنظر نبود. مع  یآمار  یندگیپژوهش انجام گرفت و نما  یو مرتبط با پرسش اصل  یلیتحل  ق،یعم

به   ل یمرتبط و تما  یتخصص  ای  یتیر یاز تجربه مد  یبرخوردار  ، یداخل ی و عملکرد حسابرس ااهی با جا ی کاف یی مشهد، آشنا  ینظارت در شهردار  ا ی  یکنترل داخل ، یحسابرس ، یامور مال

پژوهش را    تنفر از خبرگان دعو   8  تی نامه شرکت در مصاحبه ارسال شد و در نهاافراد منتخب دعوت   یتمام  یبرا  ط،ی افراد واجد شرا  یی شرکت در مصاحبه بود. پس از شناسا 

 ی نمونه بر اساس عمق و غنا  تیمعنا که کفا  نیهماهنگ بود؛ به ا  ادیبنداده   هیو نظر  یفیکنندگان با منطق پژوهش کانتخاب مشارکت   ندی ها شرکت کردند. فرآو در مصاحبه   رفتندی پذ

 یانجام شد و محل اصل  ۱۴۰۲  انی تا پا  ۱۴۰۱  نی فرورد  یها در بازه زمانداده   ی . گردآور یقواعد حجم نمونه در مطالعات کم  یشد و نه بر مبنا   ی ابی ارز  م یتکرار مفاه  زان یها و مداده 

 مشهد و واحدها و مناطق مرتبط با موضوع پژوهش بود.   یمطالعه، شهردار 

پژوهش  ی ریتفس ت یها با ماهداده   یآورجمع  ی عنوان ابزار اصلشد. انتخاب مصاحبه به  یبا خبرگان گردآور   افتهیو ساختارن ق یعم یهامصاحبه  قی پژوهش عمدتاً از طر یهاداده 

حسابرسان    یهاکنندگان درباره نقش مشارکت   یرهایباورها و تفس  ا،هها، قضاوتبرداشت   ،یابه تجارب حرفه  یروش امکان دسترس  نیا  رای تناسب داشت؛ ز  ادیبنداده   هینظر   کردیو رو

موضوع را از منظر    شده،نییتع  شیاز پ  یهای بند طبقه  ای  هانهیدهندگان به گز به پژوهشار اجازه داد بدون محدود کردن پاسخ   افتهیساختارن  یها. مصاحبه کردی را فراهم م  یداخل

. با وجود  دی نما  یی صراحت مورد توجه قرار نارفته باشند، شناسا به   نیشیپ  یهاپژوهش   ا ی  ینظر  ات یرا که ممکن بود در ادب  ی دی ابعاد جد  و کند    یبررس  میتجربه مستق  یافراد دارا 

 ها حفظ شود. داده  یشدند تا انسجام موضوع تی پژوهش هدا یهاو پرسش  یجلسات در چارچوب هدف اصل یها، تمامبودن مصاحبه  افتهیساختارن

 ،یدر شهردار   یداخل  یحسابرس  تیخود را درباره وضع  دگاهیکننده خواسته شد د درباره موضوع، از مشارکت   یکل  حیهدف پژوهش و توض  یآغاز هر مصاحبه، ضمن معرف  در

 یوگو، موضوعاتکند. سپس، با توسعه گفت   انیب  یردولت یغ  ینهاد عموم کیدر    یداخل یعوامل مؤثر بر عملکرد آن و ضرورت وجود حسابرس  ،یواحد در ساختار سازمان  نیا  ااهیجا

  ی و واحدها   رانینوع تعامل حسابرسان با مد   ،یداخل  یحسابرس   یمحدودکننده اثربخش  ای  کنندهت ی شده، عوامل تقو  فایواقعاً ا  یهانقش   ،یمورد انتظار از حسابرسان داخل  یهانقش   رینظ

قرار گرفت.    یمورد بررس  یسازمان  یندها یاز تخلفات و بهبود فرآ   یر یشایپ  ،یکنترل داخل  سک،یر  تی ری مشارکت در مد  ،یبخشنان یو اطم  یانقش مشاوره   ،یااستقلال حرفه   ،ییاجرا

 ترق یدق  همو ف  امدهایعلل و پ  یبررس   ،یواقع   یهامثال   افتیدر   م،یتر شدن مفاهروشن   ی برا   رانهیایپ  یهابود و پرسش   ر یپذکننده انعطاف مصاحبه متناسب با پاسخ هر مشارکت   ریمس

و برداشت    یاحرفه   ستهیتجربه ز  ،یریگم یمتمرکز نبود، بلکه تلاش شد منطق تصم  یفیکوتاه و توص  یهامصاحبه صرفاً بر پاسخ   ب،یترت  نی . بدشدی کنندگان مطرح متجارب مشارکت 

 آشکار شود.  زین  یحسابرسان داخل ینیآفرمؤثر بر نقش   طی افراد از شرا

کننده  مشارکت   یاز شروع هر جلسه، هدف مطالعه برا   شیبود. پ  قهیدق  ۵۰  باًیزمان هر مصاحبه تقر  نیانایانجام شدند و م  یاصول محرمانا  تیو با رعا   یصورت فردبه  هامصاحبه 

استفاده    یاهداف پژوهش  یشده صرفاً برا داده شد که اطلاعات ارائه   نانیکنندگان اطمبه مشارکت   نیصورت داوطلبانه انجام گرفت. همچنداده شد و شرکت در پژوهش به   حیتوض

زمان  شد. هم  ی سازاده یکلمه پبه صورت کامل و کلمه مصاحبه ضبط و سپس به  یکننده، محتوا افشا نخواهد شد. در صورت موافقت مشارکت   جی آنان در گزارش نتا تی و هو  شودی م

حفظ شود.    ل یتحل  ی مراحل بعد  یها برا داده   انیم  ی و روابط احتمال  د یجد   یهاپرسش   ه،یاول  م یثبت شد تا نکات مهم، مفاه  ز ین  یلیو تحل  ی دانی م  ی هاادداشت یها،  با انجام مصاحبه 

ن موارد در  یو ا کردی کمک م یلیتکم یهاموضوعات و پرسش   ییبه شناسا  هیاول یهامصاحبه  لیمعنا که تحل  نیانجام گرفت؛ به ا  یوبرگشتصورت رفت به  لیمصاحبه و تحل ند یفرآ

 . گرفتند ی قرار م ترق یمورد کاوش عم  یبعد  یهامصاحبه 

داشته باشند و بتوانند    یداخل  ی با حسابرس  کی انتخاب شوند که تجربه و تماس نزد   یافراد  انیشوندگان از مها، تلاش شد مصاحبه داده   یری و اعتمادپذ  تیفیک  شیافزا  یبرا

استفاده شد تا برداشت پژوهشار   ی و بازتاب  یکاوش ،یحیتوض  یهاها از پرسش در طول مصاحبه  ن،یکنند. علاوه بر ا  نییتب  یاو حرفه   ینظارت   ،یمال ،ییاجرا  یموضوع را از منظرها

از انطباق آنها با   نانیاطم یحاصل از مصاحبه برا یهابرداشت   ای  میمفاه  یدر موارد لازم، برخ ز یها نمتن مصاحبه   یسازاده یکنندگان نشود. پس از پمشارکت   یتجربه واقع نیازیجا
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اعتبار   شی ها، به افزاپژوهشار و مراجعه مکرر به متن مصاحبه   یهاادداشت یها، استفاده از  مستمر داده  سهیدر کنار مقا   هیرو   نی. ا رفتقرار گ   ینیکننده مورد بازبمقصود مشارکت 

 کمک کرد.  هاافتهی

ها  داده  ی از زمان آغاز گردآور  لیانجام شد. تحل  ی و انتخاب  یباز، محور   یکدگذار   ندیفرآ  ق یو از طر   نیاشتراوس و کورب  اد یبنداده   هیمند نظر ها بر اساس روش نظام داده   لیتحل

رفتند. پس از انجام    شیپ  یزمان و تعاملصورت هم نبودند، بلکه به   اریکدیها دو مرحله کاملاً جدا از  داده   لیو تحل  یگردآور   نیبنابرا   افت؛ی پژوهش ادامه    ندیفرآ  انیشروع شد و تا پا

  ی هاتکرارشونده، نکات برجسته و تفاوت میها، مفاهداده   یتا پژوهشار با محتوا دیمطالعه گرد   قیصورت دقبار به  نیشد و متن حاصل چند لیبه متن تبد یصوت لیهر مصاحبه، فا

م متن مصاحبه  ندگان کنمشارکت   دگاهی د   ان یموجود  براآشنا شود.  مقا  یکدگذار   ،یابیباز   ،یدهسازمان   ی ها  نرم داده   سه یو  وارد  تمام  MAXQDAافزار  ها  اصل  یشد و    ی مراحل 

 . دی گرد  ت ی ریافزار مد نرم  نیبا استفاده از ا  یکدگذار 

  ن یشتریکه ب یکد  ،ییهر واحد معنا یشد و برا   میپاراگراف تقس ک یاز  ییهابخش  ا یتر مانند عبارت، جمله کوچک  ییمعنا   یها به واحدهاباز، متن مصاحبه  ی مرحله کدگذار  در

  م ی مفاه  لی ها باشند و از تحمداده   یواقع  یو محتوا   کنندگانت به زبان مشارک  کیمرحله تلاش شد کدها تا حد امکان نزد   نی. در ا افتی تطابق را با مفهوم موردنظر داشت، اختصاص  

 ،یدهگزارش   تیفیک  ت،ی ر یاستقلال، تعامل با مد  ،ی ساختار سازمان  ،یاالزامات حرفه   ،یحسابرسان داخل  یهامرتبط با نقش   یهابخش   یشود. تمام  یخوددار   شدهنییتع  شیاز پ  ی نظر

  ی هامشابه در بخش  میقرار گرفتند. هرگاه مفاه  ی مرتبط مورد بررس  میمفاه  اریو د   ندهایبهبود فرآ  ،یتیریمشاوره مد   خلف،و کشف ت  یریشایپ  ،یکنترل داخل  سک،یر   تیر یمد 

  حفظ مجزا    یوجود داشت، کدها   یمعنادار  یکه تفاوت مفهوم   یو در موارد   شدندی و در صورت امکان ادغام م  سهیمقا   اریکدیبا    کینزد   یکدها   شد،ی ها مشاهده ممختلف داده 

  ی ر یگدر حال شکل  میو هر مفهوم با مفاه  ارید  ی هر کد با کدها  ،یقبل  یهابا داده   دی معنا که هر داده جد  نیمستمر انجام شد؛ به ا  سهیبر اساس روش مقا   ندیفرآ   نی. اشدندی م

 تر شود. روشن  جیتدر طبقات به  یتا مرز مفهوم شدی م  سهیمقا

مرحله،  نیقرار گرفت. در ا  یآنها مورد بررس  ان یشدند و روابط م  یدهتر سازمان گسترده   ی مفهوم یهارمقوله یها و زبه مقوله   هیاول  می کدها و مفاه  ،یمحور  یمرحله کدگذار  در

سازمان، عوامل    یانه یزم  یهای ژگ یو  ،یداخل  حسابرسان  یهادهنده نقش شکل   طیشرا  انیم   یمنفرد عبور کرده و روابط ساختار   میمفاه  فیپژوهشار تلاش کرد از سطح توص

ها با توجه به نقش آنها  مقوله   ن،یاشتراوس و کورب  ی م یپارادا  یکند. بر اساس الاو   یی ها را شناسانقش   نیمؤثر ا   ی فایاز ا  یناش  ی امدهایحسابرسان و پ  یاحرفه   یگر، راهبردها مداخله 

طور مداوم  ها به مقوله  ان یروابط م  ند، یفرآ   نیقرار گرفتند. در ا   یبند و دسته   ی مورد بررس امدها یگر، راهبردها و پ مداخله   ط یشرا   ،یانه یزم طی شرا   ،یمحور  ده ی پد  ،یعلّ  ط ی در قالب شرا

داشتند، در صورت امکان ادغام شدند    ییلا با  یهمپوشان  یکه از نظر مفهوم  ییهاشود. مقوله   زیپره  یفاقد پشتوانه تجرب  ای  یصرفاً ذهن  یوندها یداده شد تا از پ  قیخام تطب  یهابا داده 

 قرار گرفتند.  یمورد بازنار  یفاقد شواهد کاف ای ی تکرار ف،ی ضع یهاو مقوله 

ارتباط دادن   یبرا  یکاف  ینییاز قدرت تب  دی با یشدند. مقوله مرکز   کپارچهی یمقوله مرکز  کیحول   یمحور  یحاصل از کدگذار  یاصل   یهامقوله  ،یانتخاب   یمرحله کدگذار  در

مقوله   نی مرحله، روابط ب  نیدهد. در ا ح یمشهد توض  یرا در بستر شهردار یکارآمد حسابرسان داخل  یهاو تحقق نقش  یریگشکل   یکل ندیو بتواند فرا  بود ی ها برخوردار ممقوله   ریسا

  ی ها، کدهامدل، پژوهشار به مصاحبه   شی منظور پالاقرار گرفت. به   یابیمورد ارز   یچارچوب مفهوم  یشد و انسجام درون  سهیها مقابا متن مصاحبه  اریابعاد مدل بار د  ریو سا  یمرکز 

بود که افزون بر    یی به الاو یاب یمرحله دست  ن یمورد توجه قرار گرفتند. هدف ا  ز ین ییاستثنا  ا یافزار مراجعه کرد و موارد ناسازگار  در نرم   ه شدو روابط ثبت   یلیتحل  یهاادداشت ی  ه،یاول

 .ندک نییها تبنقش   نیا  یرا در اثربخش ی طیو مح یسازمان ،یاحرفه  ،یمتقابل عوامل فرد ر یبتواند نحوه تأث ،ینقش حسابرسان داخل   یاجزا فیتوص

با    م یکنترل انطباق مفاه  ،یلیتحل  یهاادداشت ی ها، ثبت  مکرر کدها و مقوله   ینیها، بازبمستمر داده  سهیمقا   رینظ  یی از راهبردها   ل،یتحل   یر یاستحکام و اعتمادپذ   ش یافزا  ی برا

  ه، یاول  یاز متن مصاحبه تا کدها   هاافته ی یریگشکل  ریمس یابیرد  تیدنبال شد که قابل  یاگونه به   لیمنطق تحل  ن،یها استفاده شد. همچندر ساختار مقوله   ی و بازنار  هیاول  یهاداده 

  ی ر ی کاربردپذ  ل،یروابط، عمق تحل  یها، انسجام منطقبا داده   میمانند تناسب مفاه  ییارهایمع  یبر مبنا   یفیک  یهاافته ی  تیفیفراهم باشد. ک  یمدل مفهوم  تی و در نها  یاصل  یهامقوله 

ها نشان  داده   لیمتوقف شد که تحل  یزمان  یکدگذار   ندیفرآ   ت،یقرار گرفت. در نها   یاب یها مورد ارز ها به شواهد مصاحبهاستنباط   یمطالعه و اتکا  نهیزمنسبت به    تیحساس  ها،افتهی

 .کندی نم   جادیا  یریگدر حال شکل   یومدر ساختار مفه  یاساس رییتغ دی جد یهادارد و داده   تی آنها کفا انیو روابط م یاصل یهامقوله  یدهشکل  یموجود برا   یهاداد مصاحبه
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و همکاران   کبخت ی ن   

 هایافته 

بنیاد و از طریق  مند نظریه داده های حاصل از هشت مصاحبه عمیق با خبرگان و متخصصان حوزه حسابرسی داخلی شهرداری مشهد، با استفاده از رویکرد نظام تحلیل داده 

های کارآمد حسابرسان داخلی استخراج شد.  های مرتبط با نقشخط بررسی و گزاره بهصورت خط ها بهکدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله نخست، متن مصاحبه 

ای شامل »تعامل با حسابرسان مستقل«، »خدمات  های دارای قرابت مفهومی در چهار مقوله هسته بندی و در نهایت، مقوله سپس مفاهیم مشابه در قالب کدهای محوری طبقه 

ها به کدهای مفهومی  های خام مصاحبهای از فرآیند تبدیل داده نمونه   ۱دهی شدند. جدول  اخلی« سازمانهای حسابرسی دای« و »صدور گزارش بخشی«، »خدمات مشاوره اطمینان

 .دهدهای محوری را نشان می و مقوله 

 ها های حاصل از مصاحبهای از فرآیند کدگذاری داده. نمونه1جدول 

 گروه / مقوله محوری / کد  متن مصاحبه 

های ما رو داشته باشند که بتونن ازش  های مستقل خیلی علاقه دارند که گزارشما خیلی از حسابرس

 .استفاده کنند

 نقش حسابرسی داخلی / تعامل با حسابرسان مستقل

 نقش حسابرسی داخلی / تعامل با حسابرسان مستقل .نهایی شدن جلساتی رو با حسابرسان مستقل داریمپیش از  

نقش حسابرسی داخلی / تعامل با حسابرسان مستقل / برگزاری   .شون رو برگزار کنندها در دو مقطع زمانی بایستی مجامع سالیانهها و شرکتسازمان

 مجامع سالیانه 

نقش حسابرسی داخلی / تعامل با حسابرسان مستقل / مقبول   .خود اظهار نظر حسابرسان مستقل منتخب شورای شهر در کلیه مجموعه شهرداری... مقبول هست

 شدن گزارشات حسابرس مستقل

نقش حسابرسی داخلی / تعامل با حسابرسان مستقل / مقبول   .راهگشا باشه و کمک کنه به سازمان تا موجب رفع بندهای گزارش حسابرسی بشه

 شدن گزارشات حسابرس مستقل

 بخشی نقش حسابرسی داخلی / خدمات اطمینان .ایدیم، یک سری خدمات مشاورهبخشی انجام مییک سری خدمات اطمینان

اطمینان .های داخلی را انجام میدهحسابرسی داخلی کار ارزیابی کنترل خدمات   / داخلی  حسابرسی  ارتقاء  نقش   / بخشی 

 های داخلی کنترلساختار 

اطمینان .های کارها رو مورد مطالعه قرار میدهحسابرسی عملیاتی هم میاد ریسک خدمات   / داخلی  حسابرسی  بررسی  نقش   / بخشی 

 ریسک و مخاطرات 

اطمینان .های کار کجاستریسک کار کجاست، ضعف خدمات   / داخلی  حسابرسی  بررسی  نقش   / بخشی 

 ریسک و مخاطرات 

ای خودش رو اداره حسابرسی  بعد از اینکه نقاط مستعد بهبود رو شناسایی کردیم... پیشنهادات مشاوره

 .کنه جهت رفع معایب و بهتر شدن فرآیندعملیاتی ارائه می

اطمینان / خدمات  داخلی  و  نقش حسابرسی  بررسی   / بخشی 

 ها پیشنهاد بهبود رویه

اطمینان .نویسند ای میباشه براش رویهها میاد اگر براش ضعفی وجود داشته تو تدوین رویه / خدمات  داخلی  و  نقش حسابرسی  بررسی   / بخشی 

 ها پیشنهاد بهبود رویه

ها خیلی داره اصلاح  ها و رویهها شده، هزینهجویی منابع زیرمجموعهاثرات گزارش خیلی باعث صرفه

 .میشه

اطمینان / خدمات  داخلی  و  نقش حسابرسی  بررسی   / بخشی 

 ها پیشنهاد بهبود رویه

کننده در مناطق  های رسیدگیها رو در قالب تیملیستلیست کردیم و این چکها را تبدیل به چکاین

 .کنیمها مستقر میو سازمان

اطمینان خدمات   / داخلی  حسابرسی  /  نقش  بخشی 

 ای های دورهرسیدگی

خدمات   .ای گذاشتیمهای دورهرسیدگی  / داخلی  حسابرسی  /  اطمیناننقش  بخشی 

 ای های دورهرسیدگی

اطمینان .های موضوعی موردی از جانب مدیریت ارشدرسیدگی خدمات   / داخلی  حسابرسی  /  نقش  بخشی 

 های موردی رسیدگی

به کدوم  های کار و اون قسمتگلوگاه بودجه پیدا بشه بیشتر مربوط  از  باعث شده انحراف  هایی که 

 .ها هستقسمت

اطمینان خدمات   / داخلی  حسابرسی  مقایسه  نقش   / بخشی 

 بودجه و عملکرد 

های کارتونو شناسایی کنیم... گزارش ما گزارشی نیست که کسی رو بخواد توبیخ و حذف  اومدیم ضعف

 .بکنه

اطمینان / خدمات  داخلی  شناسایی  نقش حسابرسی   / بخشی 

 نقاط ضعف 
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ها رو اگر برطرف بکنیم... سوءجریاناتی که بخواد اتفاق بیافته از بین خواهد رفت؛ جلوشو ما  این ضعف

 .گیریممی

بخشی / پیشگیری  نقش حسابرسی داخلی / خدمات اطمینان

 از سوءجریانات 

نظام میگه  یعنی چی؟  دستورالعملنامهرعایت  بخشنامهها،  حوزهها،  از  که  قوانینی  مجموعه  های  ها، 

 .ها ابلاغ میشهبالادستی برای دستگاه

اطمیناننقش   نظارت بر  حسابرسی داخلی / خدمات  بخشی / 

 رعایت قوانین و ضوابط بالادستی

اطمینان .سازمانیسازمانی و چه برونها چه درونرعایت قوانین، مقررات و دستورالعمل بر  نقش حسابرسی داخلی / خدمات  نظارت  بخشی / 

 رعایت قوانین و ضوابط بالادستی

حوزه تو  ما  فعالیت  عمده  عملیاتی  بحث حسابرسی  عملکرد حوزهدر  یعنی  اجرایی هست؛  های  های 

 .دهیماجرایی رو مورد بررسی قرار می

اطمینان / خدمات  داخلی  و  نقش حسابرسی  نظارت   / بخشی 

 ها کنترل فعالیت

ای خودش رو اداره حسابرسی  بعد از اینکه نقاط مستعد بهبود رو شناسایی کردیم... پیشنهادات مشاوره

 .کنهعملیاتی ارائه می

 اینقش حسابرسی داخلی / خدمات مشاوره

 اینقش حسابرسی داخلی / خدمات مشاوره .اش به مدیر ارشد استفاده میکنهحسابرسی داره از نقش مشاوره

کنه تو حوزه اجرایی، مشکلات اون  من باید یک تعاملی داشته باشم که با اون مدیری که داره کار می

 .رو هم ببینم و بهش مشورت بدم

 اینقش حسابرسی داخلی / خدمات مشاوره

الخطاب نهایی  در مسائل مالی نظر تخصصی اداره کل امور مجامع و حسابرسی داخلی رو به عنوان فصل

 .گیرندر نظر می

 اینقش حسابرسی داخلی / خدمات مشاوره

ها بیشتر  توجه به این گزارششود؛ نسبت به گذشته  گزارشات با امضای شخص آقای شهردار صادر می

 .شده

 نقش حسابرسی داخلی / صدور گزارشات حسابرسی داخلی 

 نقش حسابرسی داخلی / صدور گزارشات حسابرسی داخلی  .ما ابزار کارمون چیه تو حسابرسی جز دادن یه گزارش خوب

برای شخص آقای شهردار ارجاع می شه... و دستور  خیلی از گزارشات اداره کل حسابرسی مستقیماً 

 .پیگیری میدن

نقش حسابرسی داخلی / صدور گزارشات حسابرسی داخلی /  

 تهیه گزارش برای مدیران ارشد 

نقش حسابرسی داخلی / صدور گزارشات حسابرسی داخلی /   .کنهرسه که مطالعه میهای ما دست شهردار میگزارش

 تهیه گزارش برای مدیران ارشد 

نقش حسابرسی داخلی / صدور گزارشات حسابرسی داخلی /   .در نهایت گزارشش تدوین میشه و به مدیریت ارشد این گزارش ارسال میشه

 تهیه گزارش برای مدیران ارشد 

 

مقوله    ۱7بندی شدند. این  مقوله محوری طبقه   ۱7های معنایی در  شده پس از مقایسه مستمر، ادغام مفاهیم مشابه و حذف همپوشانی در ادامه فرآیند تحلیل، کدهای باز استخراج 

های محوری و میزان حضور هر مقوله در  ها شناسایی شد که توزیع آنها در میان مقولهکد باز در داده   86ای را تشکیل دادند. در مجموع،  در سطح انتزاع بالاتر، چهار مقوله هسته 

 .ارائه شده است ۲شده در جدول های انجام مصاحبه 

 های کارآمد حسابرسان داخلی ای و محوری نقشهای هستهمقولهبندی نهایی . دسته2جدول 

 تعداد مصاحبه  درصد از کل  تعداد کد باز  مقوله محوری  ای مقوله هسته

  2 4.65 4 تعامل با حسابرسان مستقل تعامل با حسابرسان مستقل
  1 1.16 1 برگزاری مجامع سالیانه 

 2 5.81 5 مقبول شدن گزارشات حسابرس مستقل 

  4 5.81 5 ها نظارت و کنترل فعالیت بخشی خدمات اطمینان
  2 4.65 4 ای های دورهرسیدگی

  7 12.79 11 ها بررسی و پیشنهاد بهبود رویه
  1 1.16 1 پیشگیری از سوءجریانات 

  2 3.49 3 های داخلی ارتقاء ساختار کنترل
  5 8.14 7 نظارت بر رعایت قوانین و ضوابط بالادستی

  3 10.47 9 شناسایی نقاط ضعف 
  2 2.33 2 های موردی رسیدگی

 1 2.33 2 بررسی ریسک و مخاطرات 
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  1 1.16 1 مقایسه بودجه و عملکرد 

 3 5.81 5 بخشی خدمات اطمینان

 6 13.95 12 ای خدمات مشاوره ای خدمات مشاوره

  4 6.98 6 صدور گزارشات حسابرسی داخلی  صدور گزارشات حسابرسی داخلی 
 5 9.30 8 تهیه گزارش برای مدیران ارشد 

 مجموع 
 

86 99.99 
 

 

شده را در  ای از کدهای استخراج شده در نقش حسابرسان داخلی بود و بخش عمده ای شناسایی ترین مقوله هستهبخشی« گسترده نشان داد که »خدمات اطمینان  ۲نتایج جدول  

های  ای و موردی، ارزیابی و ارتقای کنترلهای دوره ها، انجام رسیدگی متنوعی از وظایف نظارتی و ارزیابانه از جمله نظارت و کنترل فعالیت گرفت. این مقوله شامل مجموعه بر می 

های سازمانی بود. گستردگی  ها و مخاطرات، شناسایی نقاط ضعف، مقایسه بودجه و عملکرد، کنترل رعایت قوانین و مقررات و ارائه پیشنهاد برای اصلاح رویه داخلی، بررسی ریسک 

بلکه بخش دهد که نقش اطمینان های این حوزه نشان می زیرمقوله  مالی نیست،  به بررسی صحت اطلاعات  های عملیاتی، بخشی حسابرس داخلی در شهرداری مشهد محدود 

 .گیرداجرایی، کنترلی و انطباقی سازمان را نیز در بر می 

درصد از کل کدها بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داد و در شش مصاحبه نیز مورد اشاره    ۱3.9۵کد باز و  ۱۲ای« با های محوری، »خدمات مشاوره در میان تمامی مقوله 

کردند. از دیدگاه آنان، حسابرس  کننده تخلف ارزیابی می کنندگان، نقش حسابرس داخلی را فراتر از یک نقش صرفاً نظارتی یا کشف قرار گرفت. این یافته بیانار آن است که مشارکت 

های مالی و اجرایی نیز مشاوره دهد. یکی از  ها و اتخاذ تصمیم ها، به مدیران در حل مسائل، اصلاح فرآیندها، تدوین یا بازناری رویه داخلی باید در کنار ارزیابی عملکرد و کنترل

کنه تو حوزه اجرایی، مشکلات اون رو هم ببینم و بهش مشورت بدم«.  که »من باید یک تعاملی داشته باشم که با اون مدیری که داره کار می   صراحت بیان کردکنندگان به مشارکت 

عنوان یک شریک مشورتی برای مدیریت نیز ایفای  ای، بهیابد که حسابرس ضمن حفظ استقلال حرفه دهد که اثربخشی حسابرسی داخلی زمانی افزایش می این دیدگاه نشان می 

 .نقش کند

 ن ی ا   یر یپرتکرار بود و در هفت مورد از هشت مصاحبه مشاهده شد. فراگ  یمقوله محور   نیدرصد از کل کدها، دوم  ۱۲.79کد باز و    ۱۱با    ها«ه یبهبود رو   شنهاد یو پ  ی »بررس

  د ی با  یداخل  یداشتند که حسابرس  دیکنندگان تأکاست. مشارکت   یداخل  یخبرگان درباره نقش بهبوددهنده حسابرس  یدهنده اجماع نسبتاً بالاشوندگان نشان مصاحبه   انیمقوله در م

شناسا از  راهکارها  ییپس  ارائه  به  بهبود،  مستعد  فرآ   یبرا   ییاجرا   ینقاط  هز  ندها،ی اصلاح  نارسا   ها،نهیکاهش  تدو  هایی رفع  دستورالعمل   ای  نیو  بپردازد.  اصلاح  از   یکی ها 

و بهتر شدن    بی جهت رفع معا  کنهی ارائه م  یاتیعمل  یخودش رو اداره حسابرس   یامشاوره   شنهاداتیبهبود، »پ تیقابل  یارانقاط د ییشوندگان عنوان کرد که پس از شناسامصاحبه 

 منجر شود.   بعهها و مناطق تا در سازمان  ییاجرا یهاه یمنابع و اصلاح رو  ییجوبه صرفه   تواندی م  شنهادهایپ نیا یاجرا  امدیکنندگان، پبر اساس تجربه مشارکت  ن،ی. همچنند«یفرآ

نقاط ضعف    ییکنندگان، شناسا مشارکت   دگاهیبود. در د   یبخش نان یاز ابعاد مهم خدمات اطم  ارید   یک یدرصد از کل کدها،    ۱۰.۴7کد باز، معادل    9با    زینقاط ضعف« ن  یی»شناسا 

  ی حسابرس  انیم زیاز خبرگان با تما  یکیاست.    ستمیس  حو اصلا  یاز مشکلات بعد   یریشایپ   یبرا  یابلکه مقدمه   رد،یگی صورت نم  تی انتساب مسئول  ایصرفاً با هدف کشف خطا  

کارکرد    کیرا از    یداخل  ینقش حسابرس  ،یتلق  نی. ام«یکن  ییکارتونو شناسا  یهاضعف   میاومد   م،یکمکت کن  می اومد  م،یر یبا  می ومدی مچتو ن  میایاظهار داشت: »ما م  یو بازرس  یداخل

 دارد.  دی آن تأک یامدها یصرفاً پ یضعف به جا  یهاشه یو بر ضرورت تمرکز بر ر  دهدی م  سوق رانهیشایو پ یکارکرد اصلاح  یبه سو  یو واکنش یهیتنب

ارشد   تی ری به مد  یداخل  یحسابرس میمستق ینشان داد که دسترس هاافتهی درصد از کل کدها در پنج مصاحبه مطرح شد.   9.3۰کد باز و  8ارشد« با  رانیمد   یگزارش برا  هی»ته

از    یاریکردند که بس  انیکنندگان بمشارکت .  شود یم   یلقت  ی داخل  یحسابرس  ی از عوامل مؤثر بر قدرت و اثربخش  یکی  ،یریگم یسطح تصم  نیبه بالاتر   های دگی رس  ج یو انعکاس نتا

شوندگان  از مصاحبه   ی کی.  شودی مرتبط ارجاع م  یهاابلاغ به حوزه   ا یاصلاح    ،یر یایپ  یبرا   ،یو پس از بررس   ردیگی شهردار قرار م  ار یدر اخت  ماًیمستق  یاداره کل حسابرس   یهاگزارش 

.  دن«یم   ی ریایو دستور پ دن یارجاع م اهید  ی هارو به حوزه نیو شهردار ا  شهی شهردار ارجاع م ی شخص آقا ی برا ماً یمستق  یبرساز گزارشات اداره کل حسا یلیکرد که »خ حیتصر
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

  ی ت یر یاقدام مد  به  یحسابرس  یهاافته ی  لیگزارش و امکان تبد   کنندهافت ی در  ی سازمان  ااهیبلکه جا  ست،یآن وابسته ن  ی محتوا  تیفیتنها به ک  ی داخل  یارزش گزارش حسابرس  ن،یبنابرا 

 آن نقش دارد.  یدر اثربخش زین

رعا   »نظارت بالادست  نیقوان  تیبر  و    7با    «یو ضوابط  باز  پنج مصاحبه،    8.۱۴کد  در  از کل کدها و حضور  نقش   ارید  یکیدرصد  بود.    یبرجسته حسابرسان داخل  یهااز 

ابزار   تیرعا   یشوندگان حسابرس مصاحبه  قوان  ی انطباق عملکرد واحدها   یابیارز  یبرا   یرا  با  درون  ریها و سابخشنامه   ها،لعملدستورا  ها،نامه نییآ  ن،یمختلف  و    یسازمان الزامات 

و    یو عمران یفن ،یدرآمد، شهرساز ،یمال  رینظ یاگسترده  یهانهاد حوزه  نیا یهات ی که فعال  شودی م  یاز آنجا ناش ینقش در ساختار شهردار  نیا ت ی. اهمدانستند ی م  یسازمانبرون 

احتمال انحراف از    تواندی م   ت یرعا   ی حسابرس  ق یاز طر  ی حسابرس داخل  ن،یاست. بنابرا  یاز مقررات و ضوابط تخصص  یاعه تابع مجمو  ک یو هر    رد یگی را در بر م  ی خدمات شهر

 کند.  ت یرا تقو  یسازمان  ییپاسخاو  نهیرا کاهش دهد و زم  یو مقررات یالزامات قانون 

  تی محصول ملموس فعال  نیتری را اصل  ی شوندگان گزارش حسابرسشد. مصاحبه   ییدرصد از کل کدها شناسا  6.98کد باز معادل    6  «،ی داخل  یحوزه »صدور گزارشات حسابرس  در

  ی توسط واحدها یحسابرس  یهاافته ی  رشی مهم در پذ  ملدفاع از گزارش از عوا  تی. بر اساس اظهارات آنان، اعتبار، دقت، استحکام مستندات و قابلکردندی م  یتلق یداخل یحسابرس 

  د یی ها با تأگزارش   یصدور برخ  ن،یگزارش خوب«. همچن  ه یجز دادن    ی تو حسابرس  هیها عنوان شد که »ما ابزار کارمون چاز مصاحبه   یک یارشد است. در    تی ریو مد   یدگی مورد رس

 شده شده است. ارائه  یهاهیتوص یی قدرت اجرا یو ارتقا یحسابرس ج یتوجه واحدها به نتا شیافزا  بکنندگان سب مشارکت   دگاهی از د ،یمقام ارشد سازمان ی امضا ای

 ینشان داد حسابرس   هاافته یشدند.    ییاز کل کدها شناسا  یدرصد   ۵.8۱کد باز و سهم    ۵با    کیهر    «یبخشنانی»خدمات اطم  یو مقوله عموم   ها«ت ی و کنترل فعال  »نظارت

  ی هاعملکرد حوزه   تواندی م  یاتیعمل  یخبرگان، حسابرس   دگاه ی د . از  شودی محدود نم  یمال  ی ندهایدارد و تنها به فرآ  یابیورود و ارز   تیقابل  یشهردار   یی مختلف اجرا  یهادر حوزه   یداخل

  ی مطالعه مفهوم   نیدر ا   یبخش نان یخدمات اطم  ب،یترت  نیکند. به ا  یبررس  یو صرفه اقتصاد  یاثربخش  ،ییها را از نظر کارا بخش   ری و سا  کیتراف  ،یخدمات شهر   ،یعمران  ،یشهرساز

 بود.  یسازمان  یندها یدرباره مناسب بودن فرآ ت یر یبه مد ی بخشنانی و اطم اتیعمل یاثربخش یبررس ،یداخل  یهاکنترل  یابیداشت و شامل ارز   یچندبعد 

کد    ک ی  یدارا   انه«یمجامع سال  ی کد باز، »برگزار   ۴  ی شد. »تعامل با حسابرسان مستقل« دارا  لیتشک  یاز سه مقوله محور   زی»تعامل با حسابرسان مستقل« ن  یاهسته   مقوله 

  ز یحسابرسان مستقل ن  ی برا  توانندی م  یداخل  یحسابرس  یهاافتهی ها و  شوندگان معتقد بودند که گزارش کد باز بود. مصاحبه   ۵  یباز و »مقبول شدن گزارشات حسابرس مستقل« دارا

  یشدن گزارش حسابرس مستقل و بررس   ییاز نها   ش یجلسات پ  یبرگزار   ن،یباذارند. همچن  ری مستقل تأث  یو انجام حسابرس  ی زیربرنامه   ند یباشند و بر فرآ  یارزشمند   یمنبع اطلاعات

نشان داد که    هاافته یحال،    نی. در عسازد ی مستقل را فراهم م  یو حسابرس  یداخل  یحسابرس   انیم  هیتعامل دو سو   نهیزم  ،تابعه  یهاها و شرکت گزارش در مجامع سازمان   یبندها 

 قرار دارد.  تی در اولو یسازمان  یندها یفرآ تیفیو بهبود ک یواقع  یهایی بلکه رفع نارسا ست،یبه گزارش مقبول حسابرس مستقل ن  یابیصرفاً دست یداخل  یهدف حسابرس

  ی ابیبا ارز  ی داخل  یداشتند که حسابرس  دیکنندگان تأکبود. مشارکت   یبخش نان یابعاد خدمات اطم  اریدرصد از کل کدها، از د   3.۴9کد باز و    3با    «یداخل   یهاساختار کنترل   »ارتقاء 

  زه یارتباط مکان  شینقش با افزا نیکمک کند. ا  یشهردار  یکنترل داخل  منظا یبه ارتقا  تواند یم   یاصلاح   یشنهادها یو ارائه پ  یکنترل  یخلأها   ییموجود، شناسا  یهاساختار کنترل 

 شود.   یو بهبود نظارت سازمان ندها یفرآ  یاتکا تی قابل شی موجب کاهش خطا، افزا تواند ی مناسب م یهاکنترل  یو طراح هاستمیس

  ی ها عمدتاً در پاسخ به درخواست  یمورد   یهای دگیشدند. رس  ییدرصد از کل کدها شناسا  ۲.33کد باز و  ۲با   کیو مخاطرات« هر    سکیر  ی و »بررس «ی مورد   یهای دگی »رس

نقاط    ییو شناسا   یاتیعمل  یبا حسابرس  شتریو مخاطرات ب  هاسک یر   یبودند. در مقابل، بررس   ترق یعم  یبررس  ازمند یکه ن  شدی انجام م  یدر مواجهه با موضوعات  ای ارشد    تی ر یخاص مد

  ت ی ر یکه هر دو نقش از منظر مد دهدی ها نشان ممصاحبه  یکمتر بود، اما محتوا  ارید  یهامقوله  یبا برخ  سهیدو مقوله در مقا نیا یارتباط داشت. اگرچه فراوان ندهایفرآ ریپذب یآس

 . کنندیرا فراهم م   سکیپرر  یهاحوزه   دستانهشیپ  یی شناسا نیامکان تمرکز بر مسائل خاص و همچن را یدارند؛ ز  ییبالا   تیاهم یسازمان 

شده، استخراج   یدرصد از کل کدها   ۱.۱6کد باز، معادل    کی با    کیهر    انه«ی مجامع سال  یبودجه و عملکرد« و »برگزار   سهی»مقا  انات«،یاز سوءجر  یر یشای»پ  یهامقوله   ت،ی نها   در

  سهیمقا  ،یکنترل   یو رفع خلأها   ییشناسا   قیاز طر  اناتی از سوءجر  یریشایبودند. پ  تیواجد اهم  یها از نظر مفهوممقوله   نیمحدود، ا  ی را داشتند. با وجود فراوان  یفراوان   نیکمتر

  ک یتابعه، هر    یهاها و شرکت و نظارت بر سازمان   ییپاسخاو  تی تقو  ق یاز طر   انهیمجامع سال  ی و برگزار  ، ییاجرا  یهامنشأ انحرافات و گلوگاه  ییشناسا   ق ی بودجه و عملکرد از طر
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طور  ندارد، بلکه به   یمشهد صرفاً نقش ناظر مال  ی کارآمد در شهردار  ینشان داد که حسابرس داخل  هاافته ی  یکل  ندی. برآدادندی م  لیرا تشک  یداخل  یاز کارکرد گسترده حسابرس   ی بخش

 . کندی م نقش  یفا یارشد ا  تی ریمد  یبرا   سازم یتصم یهاگزارش  دکنندهیتعامل با حسابرس مستقل و تول گرلیتسه ت،ی ر یمشاور مد بخش،نانیاطم ااهیزمان در جا هم

 یریگجه یبحث و نت

  ی هانشان داد نقش   هاافته یمشهد بود.    ی شهردار  ی با مطالعه مورد  یردولتیغ  ی عموم  یدر نهادها  ی کارآمد حسابرسان داخل  یهانقش  نییو تب  ییهدف پژوهش حاضر شناسا 

  ی داخل  یحسابرس  یهاو صدور گزارش   یاشاوره خدمات م  ،یبخشنان یشامل تعامل با حسابرسان مستقل، خدمات اطم  یدر چهار مقوله اصل   توانی را م  یکارآمد حسابرسان داخل 

  ، ی و مورد   یادوره   یهای دگیرس  ها،ت یرا به خود اختصاص داد و شامل نظارت و کنترل فعال  ی دامنه مفهوم  نیترگسترده   یبخش نانیابعاد، خدمات اطم  نیا   انیکرد. در م  یبندطبقه

و   سکی ر   ینقاط ضعف، بررس  ییشناسا   ،یو ضوابط بالادست  نیقوان  تی نظارت بر رعا  ،یداخل  یهاساختار کنترل   یقاارت  انات،یاز سوءجر   یریشایپ  ها،ه یبهبود رو  شنهادیو پ  یبررس 

عنوان بلکه به   ست،یمحدود ن  یصرفاً به کنترل صحت اطلاعات مال  یداخل  یمشهد، حسابرس  یکه در بستر شهردار   دهدی نشان م  افتهی  نی بودجه و عملکرد بود. ا  سهیمخاطرات و مقا

  ی داخل   یحسابرس   دی جد   ات یبا ادب  یبرداشت  نی. چنکندی عمل م  یمنابع عموم  ت یر یمقررات و مد   ت یها، رعاکنترل   ات،یعمل  تیفینسبت به ک  یبخشنانیاطم  یبرا  ی چندبعد  ی ازوکارس

 Pham, 2025; Veledar)  داند ی م   ی تیعملکرد و الزامات حاکم  سک، یر  تی ری مد  ، یزمان کنترل داخلپوشش هم   یآن برا   ییواحد را در گرو توانا  نیا   یهماهنگ است که اثربخش

et al., 2025). 

ها تکرار  از مصاحبه   یامقوله در بخش عمده   نیبود. ا  یبخش نانیاطم  یهانقش   انیدر م  ها«ه یبهبود رو  شنهادیو پ  ی»بررس  ااهیپژوهش حاضر، جا  یهاافته ی  نیتراز برجسته  یکی

  ن ی ارائه کند. ا  ندهایبهبود فرآ  یبرا   یعمل  ییشنهادها یاصلاح، پ  مستعدو نقاط    های ناکارآمد   ییبتواند پس از شناسا  دی کارآمد با  یخبرگان، حسابرس داخل   دگاهی شد و نشان داد از د

  ی ندها یفرآ  ی سازهمسو است. در مطالعات مربوط به بهبود مدل   نیآفرکارکرد ارزش   کیبه    ینهاد صرفاً کنترل  کیاز    یداخل  یدرباره تحول نقش حسابرس  دی جد  یهادگاه ی با د  جهینت

 Ardha et)کند    ی و بازطراح  لیتحل  ،ییشناسا   یدرست را به   ی سازمان  ی ندها یکه بتواند فرا   کندی م جادی ا  ی شتریارزش ب  ی زمان یداخل   یبرس شده است که حسا  د یتأک  ز یوکار نکسب 

al., 2025)آن بر بهبود    یاثرگذار   زانیبر اساس م  دیواحد با   نی ا  یدارند که کارآمد   دینکته تأک  نیبر ا   رانیدر ا   یداخل  یعملکرد حسابرس  یاب یمربوط به ارز   یهاپژوهش  ن،ی. همچن

که نقش بهبوددهنده    دهدی پژوهش حاضر نشان م  افتهی   ن،ی. بنابرا(Heydari et al., 2025)صادرشده    یهاشود و نه صرفاً تعداد گزارش   ده یسنج  یتیر یمد   ماتی و تصم  ندها یفرآ

 آن است.  ینیآفرارزش  ی از وجوه اصل  یکیمشهد    یدر شهردار یداخل  یحسابرس 

باور بودند که حسابرس    ن یکنندگان بر ابود. مشارکت   ی بخشنان یخدمات اطم  ی اصل  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  نقاط ضعف« به   یی »شناسا  یپژوهش، برجستا  ار یمهم د   افتهی

  ی کردها ی برداشت با رو  ن یرفع آنها راهکار ارائه کند. ا  ی براو    ییرا شناسا   ی و کنترل  یند یفرا  ،ینقاط ضعف ساختار   دی مقصر باشد، بلکه با  ن ییکشف خطا و تع  یصرفاً در پ   د ی نبا  یداخل

  ی اند که فرهنگ سازماننشان داده   یداخل  ی حسابرس  ت یفیدارند، سازگار است. مطالعات مربوط به ک  د یتأک  ستم یو اصلاح س  یسازمان  یریادگی  ،یریشایکه بر پ  ی داخل  ی حسابرس  ن ینو

  ی حسابرس  یمربوط به اثربخش  یهاافته ی  ن،ی. همچن(Ardestani Rostami et al., 2024)گزارش نقاط ضعف اثرگذار باشند    و  ییشناسا   تیفیبر ک  توانندی م  یاو اخلاق حرفه 

  ت اس  یاصلاح یهاهیتوص یاثربخش شیها و افزا ضعف قی دق یی از عوامل مهم در شناسا یحسابرس ی اجرا ت یفیو ک یستاینشان داده است که استقلال، شا   یدر بخش بانک  یداخل

(Khanam, 2024)ضعف    یهاشه یر   قی عم  ییاو به شناسا   تی فعال  یکه خروج  شودی م  یکارآمد تلق  یزمان  ینقش حسابرس داخل  ،یشهردار   طیگفت که در مح  توانی م  جه،ی . در نت

 اصلاح آنها منجر شود.  یو ارائه راهکار برا

و   ی عمران  ،یشهرساز   ،یدرآمد   ،یاز جمله مال  یمتنوع   یهادر حوزه   های بود. شهردار   شدهیی مهم شناسا   یهامقوله   اریاز د  زین  «یو ضوابط بالادست   نیقوان  تیبر رعا   »نظارت

در کنترل    یداخل  ینقش حسابرس   رو،ن یقرار دارند. از ا  هاتورالعمل ها و دسبخشنامه   ن،یاز قوان  یامجموعه گسترده   ریها تحت تأثحوزه   نیاز ا  ک یو هر    کنندی م  تی فعال  یخدمات شهر 

  ، یگزارشار  تیفیک  ش یدر افزا  یداخل  یکه بر نقش حسابرس  یمطالعات  جی با نتا  افتهی  نیدارد. ا   یاد یز  تی اهم  ییپاسخاو   شی عدم انطباق و افزا  سک یکاهش ر  ی الزامات برا  نیا  تی رعا

بر   تواند یم  ی داخل  ی عملکرد حسابرس  ت یفیک  ن،ی. همچن(Hussein & Alshammari, 2024; Wanja & Ibrahim, 2023) تدارند همخوان اس  دی تأک  تی کنترل و شفاف
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را    یردولتیغ  یعموم   یضوابط در نهادها   تینظارت بر رعا   ن،ی. بنابرا (Khalili et al., 2024)اثرگذار باشد    یمال  ماتیاعتماد تصم  تی و قابل  رانیدقت اطلاعات مورد استفاده مد 

 دانست.   یو کاهش انحرافات سازمان ییپاسخاو  تی تقو  یسازوکارها نیتراز مهم  یکیتوان ی م

ها از مقوله   ارید  یمقوله نسبت به برخ  نیا   یاست. اگرچه فراوان  یاز نقش کارآمد حسابرسان داخل   ی و مخاطرات« بخش  سکیر  ی نشان داد که »بررس  نیپژوهش همچن  ی هاافتهی

  ت ی هدا  ییندهایکند و منابع خود را به سمت فرا  ییشناسا   را سکیپرر  یهابتواند حوزه  دی معاصر با کردیدر رو  یداخل   یداشت. حسابرس   یاد یز تیاهم  ییکمتر بود، اما از نظر محتوا

  کرد یاند که استفاده از روها نشان داده همسو است. پژوهش   سکیبر ر  یمبتن  یحسابرس   اتیبا ادب   میطور مستقبه   جهینت  نیاست. ا  شتریانحراف در آنها ب  امدیپ  ای کند که احتمال  

در کنار    یداخل  یحسابرس  تیفعال  ن،ی. همچن(Attaf & Bensbahou, 2025)دهد    شی را افزا  سکیر  تیر یمد   یندها یفرآ  تیفیک  تواند ی م  سکیبر ر  یمبتن  یداخل  یحسابرس 

ا(Younes Alazzabi et al., 2023)منجر شود    اناتی به کاهش تقلب و سوءجر  تواند یم   سکیر   ت یر یارشد و مد   تی ر یمد  تی حما از  در    یمنظر، نقش حسابرس داخل  ن ی. 

 باشد.  زین  یآت یهاسک یر  یاب یو ارز  ییصرف گذشته فراتر رود و شامل شناسا  یرساز بر دی با  ی شهردار

  ی کنترل  یباور بودند که اصلاح نقاط ضعف و خلأها   نیکنندگان بر ابود. مشارکت   یداخل  یحسابرس   رانهیشاینقش پ  دیمؤ   زین  انات«یاز سوءجر  یر یشای»پ  نهیپژوهش در زم  جینتا

اند  کرده  دیو گزارش تخلفات تأک  یراخلاقیغ  یدر مقابله با رفتارها  یکه بر نقش حسابرسان داخل  یبا مطالعات  افتهی   نیشود. ا  ندهیدر آ  اناتیمانع از وقوع تخلفات و سوءجر  تواندی م

 Khademi Khuzani & Aghaei)باشند   رگذاریتأث یحسابرسان داخل یبر قضاوت اخلاق  توانندی م  یو تجربه حسابرس ی اخلاق یسازمان، آگاه یهمخوان است. فرهنگ اخلاق 

Chadgani, 2025)رابطه دارند    یداخل  یحسابرس  یبا اثربخش   یو شجاعت اخلاق  یشناختروان  هیسرما  ن،ی. همچن(Karamshahi et al., 2025)تحت    زین  یافشاگر  زهی. انا

نتا(Khalif Rashid et al., 2025)  گذارد ی اثر م  یراخلاقیغ  ی گزارش رفتارها  یحسابرسان برا   میو بر تصم  رد یگی قرار م  ی عوامل سازمان  ریتأث   ی ریگمی تصم  یهامدل   ج ی. 

 ن،ی. بنابرا (Antoh et al., 2024)دارد    یشده بستاادراک   یامدهایو پ  یسازمان  طیمح  طیشرا  ،یاخلاق  یابیبه ارز   یحسابرس داخل  ینشان داده است که قصد افشاگر  زین  یاخلاق

 کند.  نیحسابرس را تضم یاحرفه  ت یو امن یتیر یمد   تی است که استقلال، حما یسازمان یبستر  ازمندین یداخل  یحسابرس رانهیشاینقش پ

نشان   جهینت  نیبه خود اختصاص داد. ا  یمحور  یهامقوله   انیرا در م  یفراوان  نیشتریبود که ب  «یا»خدمات مشاوره   یمطالعه حاضر، برجستا  یاصل  یهاافته یاز    ارید  یکی

  ل یبه دل  یحسابرس داخل  کرد،یرو  نیقائل هستند. در ا  زی ن  تیر یاو نقش مشاور مد   یبلکه برا   نند،یبی کننده نمکنترل  ایعنوان ناظر  را تنها به   یکه خبرگان، حسابرس داخل  دهدی م

کند.    فاینقش ا  یو حل مسائل سازمان  یمال   یهای ر یگم یتصم  ندها،یاصلاح فرآ   ها،هیرو   نیدر تدو  تواندی از نقاط ضعف م  یو آگاه  ندهایگسترده به اطلاعات، شناخت فرا   یدسترس

نقش از کنترل و  نینشان داده شد که ا  ،یدر دولت مرکز  ینقش حسابرسان داخل رییدرباره تغ  یاهمسو است. در مطالعه  یداخل  اندر نقش حسابرس  یالمللن یبا تحولات ب افتهی نیا

بر    یداخل  یعملکرد حسابرس  دی جد   یهامدل   ن،ی. همچن(Volodina et al., 2023)است    افتهی گسترش    یبه سمت مشاوره و مشارکت در اصلاحات سازمان  یبخش نانیاطم

 .(Heydari et al., 2025)دارند   دیتأک تی ر یمد  یارزش افزوده برا جادی و ا یادر ارائه خدمات مشاوره  یواحد حسابرس  ییتوانا تیاهم

 ر ی درگ یتیریمد  ماتی تصم  یو اجرا  یاز حد در طراح  شیب  یاست. اگر حسابرس داخل  ییمشاوره و مشارکت اجرا  انیمستلزم حفظ مرز م  یاحال، گسترش نقش مشاوره   نیا  با

  ت ی ر یمد  تی که حما  دهدی نشان م   یداخل  ی سابرسح   یمؤثر بر اثربخش   ی مربوط به عوامل سازمان  یهاافته ی.  ابدیکاهش    مات یهمان تصم  یاب یشود، ممکن است استقلال او در ارز 

 یطراح  یاگونه به   دی با  یانقش مشاوره   ن،ی. بنابرا(Pham, 2025; Veledar et al., 2025)نقش هستند    نیا  تیفیاز عوامل مهم در حفظ ک  یسازمان  ااهیارشد، استقلال و جا

 بماند.  یباق  تیر یهمچنان بر عهده مد  ات یعمل یو اجرا یینها ی ریگم یتصم تی لارائه کند، اما مسئو لیو تحل هیشود که حسابرس بتواند توص

 یحسابرس   یهاافتهیها و  کردند که حسابرسان مستقل از گزارش   انیکنندگان بدر پژوهش بود. مشارکت   شدهیی از ابعاد مهم شناسا  یک ی  زی»تعامل با حسابرسان مستقل« ن  مقوله

  ی حسابرس  فی حسابرسان مستقل از وظا  یابی که به ارز  یبا مطالعات  افتهی  نی. ا ردیگی دو گروه صورت م   انیها، تعامل مگزارش   یشدن برخ  ییاز نها   شیو پ  کنندی استفاده م  یداخل

و    هاسکیها، رارائه اطلاعات معتبر درباره کنترل   ق یاز طر   تواندی م   ی داخل  ی. حسابرس(Khodabakhshi Parijan & Gerami, 2024)دارد    ی اند، همخوانپرداخته   یداخل

کنندگان به  استفاده   ریسا   یاتکا  زانیم  تواندی م  یداخل   یبالاتر حسابرس  تیفیک  ن،یکمک کند. همچن  یابرسحس  طیبه حسابرس مستقل در شناخت بهتر مح  ستم،یس  یهاضعف 
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و همکاران   کبخت ی ن   

  سکیپوشش ر   شیو افزا   یکار به کاهش دوباره   تواندی و مستقل م  یحسابرسان داخل  ان یمند متعامل نظام   جه،ی. در نت(Nguyen et al., 2026)دهد    ش یواحد را افزا  نیا  یخروج

 کمک کند. 

ها اطلاعات و کنترل  ت یفیو بهبود ک  ی حسابرس  ی به رفع بندها  تواندی م   ی داخل  یحسابرس  ت ی نشان داد که فعال  زی مربوط به »مقبول شدن گزارشات حسابرس مستقل« ن  ی هاافتهی

گزارش    جهیاز حد بر نت  شیتمرکز ب  راینکته مهم است؛ ز  نیابه گزارش مقبول باشد.    یابیصرفاً دست  دی نبا  ییداشتند که هدف نها   دیکنندگان تأکحال، مشارکت   نیکمک کند. با ا

برداشت    نیمنجر شود. ا   یسازمان یهاسک یو کاهش ر ندهایفرا یبه اصلاح واقع د یبا  ی داخل یرا محدود کند. در واقع، حسابرس  ی داخل یحسابرس  یمستقل ممکن است کارکرد واقع

 ,Hazaea et al., 2024; Hussein & Alshammari)سازگار است    کنند،ی م  ی معرف  ی اطلاعات مال  تیفیعملکرد و ک  ودعنوان عامل بهبرا به   ی داخل  یکه حسابرس  ی با مطالعات

2024). 

کردند که گزارش خوب، مستند و   انیکنندگان ببرجسته پژوهش بود. مشارکت   یهاافتهی از    زیارشد« ن  رانیمد  یگزارش برا  هیو »ته  «ی داخل  یحسابرس  یهاگزارش   »صدور

  دهد ی نشان م  جهینت  نیدهد. ا  شی آنها را افزا  ییاجرا  درتق   تواندی ها به شهردار مگزارش   میبر سازمان است و ارجاع مستق  یاثرگذار   یبرا  یابزار حسابرس داخل   نیترقابل دفاع مهم 

  ی و گزارشار یحسابرس ت یفیاند که کنشان داده  زین  نیشیاست. مطالعات پ یداخل  یحسابرس یاز اثربخش  یبخش مهم ت،ی ریمد  ی به سطوح بالا ی و دسترس یگزارشار  تیفیکه ک

  ی اتکا  تی و قابل یمال   یهاگزارش  تیفیک ن،ی. همچن(Khalili et al., 2024; Nguyen et al., 2026)باشد  رگذارکنندگان اثو اعتماد استفاده  یتیر یمد  ماتیبر تصم  تواندی م

  م یمستق  یدسترس   ،یشهردار  طی . در مح(Hussein & Alshammari, 2024; Wanja & Ibrahim, 2023)ارتباط دارد    یداخل  یبا عملکرد حسابرس  یاطلاعات سازمان 

 شوند.   لیتبد یبه اقدامات اصلاح  ترع یسر  یحسابرس یهاهیباعث شود توص  تواندی م  دارش  تی ر یبه مد یداخل  یحسابرس 

ادب  زین  «ی داخل  یهاساختار کنترل  یپژوهش درباره »ارتقا   یهاافتهی  ییها، شناساکنترل  یو اجرا  یطراح   یابی ارز  قی از طر   یهمخوان است. حسابرسان داخل  نیشیپ  اتیبا 

اطلاعات و   یاست. توسعه فناور   افتهی یشتر یب  تیاهم  تالیجید   یهاط ی نقش در مح  ن یرا ارتقا دهند. ا یساختار کنترل داخل  ت یفیک  توانندی اصلاحات م  شنهادیو پ  ی کنترل  یخلأها 

  ی و سازمان   ی فن  یهابا چالش   ی داخل  ی با حسابرس  ی، اما ادغام فناور (Meilani et al., 2025)دهد    شیرا افزا   یداخل   ی حسابرس  یاثربخش  تواند ی م  تالیجی د   ی استفاده از ابزارها

 & Liović)کاربران و سازمان وابسته است    یبه نارش و آمادگ  یداخل  یدر واحد حسابرس  یفناور   رشیپذ  ن،ی. همچن(Masoumi Bilandi et al., 2025)همراه است  

Barišić, 2024) فناورانه باشد.   یهاو توسعه کنترل یسنت یهاهمزمان شامل بهبود کنترل  دی با  یدر شهردار   یکنترل داخل ی ارتقا ن،ی. بنابرا 

 یی و شناسا  ی مال  یهای کشف ناهنجار   ی برا   توانند ی م  قی عم  ی ریادگی و    یرا گسترش داده است. هوش مصنوع  ی حسابرس داخل  ی هادامنه نقش   نیفناورانه همچن  تحولات 

گ  ی رعاد یغ  ی الاوها قرار  استفاده  پذ (Farhadi Touski & Doustian, 2025)  رندیمورد  و شک   های فناور   ن یا  رشی.  دانش  است    یاه حرف  یی گرابه  وابسته  حسابرسان 

(Moshayekhi & Amirollah, 2025)  باذارد    ریتأث  یعملکرد حسابرس  تیفیو ک  یور بر بهره   تواندی م  یو استفاده از فناور(Eulerich et al., 2025)ن یبلاکچ  ن،ی. همچن  

رد  رییتغ  تیقابل و  کنترل  دارد  تراکنش  یابیساختار  را  م  (Zhang & Shah, 2023)ها  عملکرد حسابرس  سکیر  تی ریمد   قی طر   از  تواندی و  بر  کنترل  باذارد    یداخل  یو  اثر 

(Aminipour & Gholamnia Roshan, 2024)حسابرس مورد توجه    دی جد یهانقش  ی در طراح  دیبا  ز یاطلاعات ن ی فناور یداخل  یعوامل مؤثر بر حسابرس  ن،ی. علاوه بر ا

  نده یحاضر برجسته نشده بود، اما در آ  یهادر مصاحبه  یمقوله اصل  کیعنوان  به   ماًیمستق یکه اگرچه فناور  دهدی نشان م  هاافتهی   نی. ا(Shadkami et al., 2025)  رندیقرار گ

 باشد.  شدهیی شناسا  یهانقش   تی تقو یبرا   یابزار مهم تواندی م

  ی اند که حسابرسنشان داده   یها در مؤسسات مالرا توسعه دهد. پژوهش   یبر یسا  تیامن یهاکنترل  یابیارز ییتوانا  دی با  یداخل  یحسابرس زین  دی جد یهاسک یر  تیر یمنظر مد  از

  یی هابه حوزه  یداخل یحسابرس  تیتوسعه دامنه فعال  ن،یچن. هم(Ferreira et al., 2025)سازمان دارد   ی آورو تاب   یبر یسا   یهاکنترل  یاثربخش  یابیدر ارز ینقش مهم یداخل

بزرگ    یهای شهردار   یتحولات برا   نی. ا(Ismail et al., 2025)شدن است    تری حرفه در حال تخصص  نیکه نقش ا   دهدی نشان م  ییقضا  یو حسابدار  ییشومانند مبارزه با پول 

توسعه    ازمندیکه ن  کندی م   جادی ا  ی دی مخاطرات جد  ،یکیالکترون  یندها یشهروندان و فرا   یهاداده  ،یو مال  یدرآمد  یهاسامانه   ،یخدمات شهر   شدنی تالیجی د  رایدارد؛ ز   تیاهم  زین

 است.  یداخل  یحسابرس تیظرف
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نشان   زینوظهور ن  یشده در بازارهابه بهبود عملکرد سازمان کمک کند. مطالعات انجام  تواندی م  یداخل  یآن است که حسابرس  دیپژوهش حاضر مؤ  یهاافته یتر، سطح کلان  در

  ت یر یطلبانه مانند مد فرصت   ی رفتارها  تواندی م  یداخل  یبرسحسا  ن،ی. همچن(Hazaea et al., 2024)با عملکرد بهتر سازمان مرتبط است    یداخل   یاند که نظام مؤثر حسابرس داده 

  ی و سازوکارها  تی قرار دارد و نوع مالک  یسازمان   یهای ژگیو و   تی ساختار حاکم  ریتحت تأث  یداخل  یحسابرس  تیفیک  ار،ید   ی . از سو(Bamari et al., 2025)سود را محدود سازد  

  ی داخل  ی که نقش حسابرس کندی م  دیتأک جه ینت نی تفاوت دارد، ا  یخصوص یهابا شرکت   ی. اگرچه شهردار(Ginesti et al., 2024)آن اثر باذارند   تیفیبر ک توانند ی م  یتیحاکم

 شود.  لیهر سازمان تحل ی و روابط نهاد ییدر بستر خاص ساختار قدرت، پاسخاو   دی با

اند  نشان داده   ریکرد. مطالعات اخ  ریتفس  زین  یط یو مح  یاجتماع  یهابه حوزه   یداخل  یحسابرس  یهات یدر چارچوب گسترش مسئول  توانی پژوهش حاضر را م  یهاافتهی  ن،یهمچن

موضوع در مورد    نی. ا(Ghorbaniyan et al., 2024)نقش داشته باشد    زین  یسازمان  ی ر یپذ ت یو مسئول  یستیزط یمح  یکارکردها  یابی در ارز  تواندی م  یداخل  یکه حسابرس

  شده ییشناسا   یهانقش   ن،یشهروندان مرتبط است. بنابرا  تی و رضا  یاستفاده از منابع عموم  ،یشهر   طی مح  تیفیبا ک  میطور مستقعملکرد آنها به   رایدارد، ز   یشتر یب  تیاهم  های شهردار

 . ابند یتوسعه  زین  یاجتماع تیو مسئول یطیمحست یعملکرد ز ،یداریپا  یابیمانند ارز  یتره گسترد   یهابه حوزه  ندهیدر آ  توانندی در پژوهش حاضر م

سو شامل    کینقش از    نیباشد. ا  ینقش چندبعد   یدارا   دیبا   یردولتیغ  ینهاد عموم  کی کارآمد در    یکه حسابرس داخل   دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمجموع،    در

 ی هاتعامل با حسابرسان مستقل و ارائه گزارش   ندها،یاصلاح فرآ   ت،یر یمشاوره به مد  ار،ید   یاست و از سو   یو کنترل داخل  سکیر  یابی مقررات، ارز  تی نظارت بر رعا   ،یبخش نانیاطم

تر بالغ   یندیو فرا  یاحرفه   ،یاز نظر ساختار   یهرچه واحد حسابرس  رایهمخوان است؛ ز  زین  یداخل  ی برداشت با مفهوم بلوغ حسابرس  نی. ا ردیگی ارشد را در بر م  تی ری به مد  سازم یتصم

  یی هاصرفاً با شاخص  توانی را نم  ی در شهردار   یداخل  ی حسابرس  ی اثربخش  جه،ی. در نت(Maia et al., 2024)داشت    واهد متنوع خ   یهانقش   یفا یا  ی برا   ی شتریب  یی باشد، توانا

واحد   نی ا ملکرد ع  یابیدر ارز   زین  یسازمان  ییپاسخاو  ت یفیو ک ندهایفرآ ها،سک یر  مات،یها، تصمآن بر کنترل  یاثرگذار  زانیم  دی بلکه با د، یها سنجگزارش  ای های دگ یمانند تعداد رس

 . رد یمورد توجه قرار گ

مشهد انجام شد؛    یو در شهردار  یمطالعه مورد  کی. نخست، مطالعه در قالب  رد یمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دی همراه بود که با  هات یمحدود   یحاضر با برخ  پژوهش

 ها افته ی  م یمستق  م یمتفاوت باشد و تعم  یردولتیغ  یعموم   ی هانهاد  ر یسا  ای   های شهردار  ری ممکن است با سا  ی شهردار  نیا   یو نظارت  یمال  ، یتیریمد   ،یساختار   یهای ژگیو  ن،یبنابرا 

شد و اگرچه    یگردآور   یداخل یدر حوزه حسابرس  می تجربه مستق  ینفر از خبرگان و افراد دارا ها بر اساس مصاحبه با هشت  . دوم، داده ردی صورت گ  اطیبا احت دی ها بابه همه سازمان 

ا  یهاداده  از  از عمق مناسب  نیحاصل  مد  یترگسترده   فیبود، حضور ط  برخوردار  یافراد    یدگ یمورد رس  یشورا، حسابرسان مستقل و کارکنان واحدها   یاعضا   ،ییاجرا  رانی از 

به   لیتما  ای  یانملاحظات سازم  ،یفرد یهای ریسوگ ریکنندگان بودند و احتمال تأثبر ادراک و تجربه مشارکت  یها مبتنرا آشکار سازد. سوم، داده  یترمتنوع  یهادگاه ی د  توانستی م

و    های فناور  ن،یقوان  ،یدر ساختار شهردار یبعد   راتییمشخص انجام شده و تغ یبازه زمان   کی پژوهش در   ن،یوجود دارد. همچن  ی داخل  ی مطلوب از عملکرد حسابرس  یر یارائه تصو

 کند.  لیتعد  ای  تیرا تقو  شدهیی شناسا یهانقش  یممکن است برخ  یحسابرس یهاوه یش

 زان یکنند تا م  یبررس  یردولتیغ  یعموم   ینهادها  ریدر سا  زیبزرگ و متوسط و ن  یهای شهردار   ری مطالعه را در سا  نیدر ا   شدهیی شناسا  یالاو   ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م   شنهادیپ

مانند اندازه سازمان، ساختار    ینشان دهد که عوامل  تواندی م  های شهردار   انیم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یشده مشخص شود. همچناستخراج   یهامقوله   یدار ی انتقال و پا  تیقابل

در    شدهیی شناسا   یهابر اساس مقوله   شودی م   شنهادی. پگذارندی م  ریتأث  یچاونه بر نقش حسابرسان داخل  یاطلاعات  یهاستم یو سطح بلوغ س  یاستقلال واحد حسابرس  ت،یحاکم

  ، ی معادلات ساختار یساز مدل  یهاشود و سپس با استفاده از روش   ی و اعتبارسنج  ی طراح  یکارآمد حسابرسان داخل   یهاسنجش نقش   ی برا ی استاندارد  یپژوهش حاضر، ابزار کم

هوش   ن،ینو  یهای فناور   ریتأث  توانند ی م نیهمچن یآت یهاگردد. پژوهش   ی و عملکرد سازمان بررس  ی استقلال سازمان  ت، یر یمد  ت یحما   ، یحسابرس  تیفیها، کنقش  نیا   انیروابط م

  ی حسابرسان مستقل، اعضا  دگاهی د  ی مطالعه کنند. بررس  یعموم  یدر نهادها   ی را بر تحول نقش حسابرسان داخل  ن یو بلاکچ  ی بریسا   تیمستمر، امن  یداده، حسابرس   لیتحل  ،یمصنوع

 مدل حاضر کمک کند.  لیبه تکم تواندی م  زین  ییاجرا یواحدها رانیشورا و مد 
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و همکاران   کبخت ی ن   

و ارکان   تیر یسطح مد  نیو مؤثر آن به بالاتر   میمستق  یشود که دسترس  یطراح  یاگونه به   یداخل   یحسابرس  یسازمان   ااهیجا   شودی م   شنهادیپژوهش، پ  یهاافته یاساس    بر

به سمت    تی و رعا  ی مال  یهای دگیصرف بر رس  زاز تمرک  یحسابرس  یز یرآن حفظ گردد. لازم است نظام برنامه   یاحال استقلال حرفه   نیشود و در ع  نیسازمان تضم  یتیحاکم

هر مسئله    یها، برا علاوه بر گزارش ضعف   د یبا   یداخل   ی . واحد حسابرسابدینقاط مستعد بهبود توسعه    ییو شناسا  ندهایفرآ   ی عملکرد، بررس  ی ابی ارز  سک،یبر ر   یمبتن  ی کردهایرو

  ته یمند و مستمر با حسابرسان مستقل، کمتعامل نظام   ن،یشود. همچن  جادی ا  هاه یتوص  یاجرا  ی ریایپ  ی برا   ی ارائه کند و نظام مشخص  ی ریایو قابل پ  ییروشن، اجرا  ی راهکارها

  سک، یر  تی ریمد   یهاحسابرسان در حوزه   یتخصص  یهادهد. توسعه مهارت   شینظارت را افزا   ندیفرا  یکرده و اثربخش   یر یجلوگ  یکاراز دوباره   تواندی م  ییاجرا   رانیو مد  یحسابرس 

  ی اثرگذار   زانیبر اساس م  یداخل   ی عملکرد واحد حسابرس  ی ابی ارز  شودی م   شنهادیپ  ت،ی است. در نها  یضرور   زین  یامشاوره   یهاو مهارت   یبر یسا   تیداده، امن  لیتحل  اطلاعات،  یفناور

تعداد    ا یها  تعداد گزارش   یانجام شود، نه صرفاً بر مبنا  یازمانس   ییپاسخاو  یمنابع و ارتقا  ییجوصرفه   ،یداخل  یهابهبود کنترل   سک،یکاهش ر  ندها،یها بر اصلاح فرآ گزارش   یواقع

 شده. انجام  یهای دگ یرس

 مشارکت نویسندگان

 در ناارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیحاضر، هانجام مطالعه  در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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