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Abstract:  

This study aimed to develop a comprehensive and multidimensional model for measuring risk appetite in listed companies 
through a qualitative approach and to identify the principal dimensions, components, and indicators underlying risk appetite 
measurement. This exploratory study employed a qualitative grounded theory approach. The study population comprised 
academic experts in accounting and financial management as well as industry specialists working in listed manufacturing 
companies. Participants were recruited through snowball sampling, and interviews continued until theoretical saturation was 
achieved, resulting in 16 expert participants. Data were collected through documentary and library research and expert 
interviews. The qualitative data were analyzed through systematic coding and constant comparison to transform interview 
data into concepts and higher-order categories. In the second Delphi stage, the extracted concepts and categories were 
returned to the experts for further review, confirmation, modification, and supplementation. The analysis demonstrated that 
risk appetite is a multidimensional and systematic construct that cannot be adequately assessed using a single indicator. The 
qualitative analysis yielded 89 concepts organized into 13 categories: organizational maturity, organizational factors, 
appropriate risk approaches, managerial practices, risk status, development of communications, improvement of the risk 
appetite framework, supervisory expectations, strategic monitoring and feedback, company-related risks, laws and 
regulations, going concern, and organizational development. The findings further indicated that effective risk appetite 
measurement requires the simultaneous consideration of risk capacity, existing and acceptable risk levels, key risk indicators, 
decision-making structures, information infrastructure, regulatory and environmental conditions, and formal risk-
management frameworks. The proposed model indicates that risk appetite should be conceptualized as an integrated 
managerial and organizational mechanism assessed through a combination of quantitative and qualitative measures and 
aligned with organizational objectives, strategies, risk capacity, and decision-making structures. Its application may facilitate 
more systematic risk appetite assessment and strengthen risk-management processes in listed companies. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Risk is an inherent component of organizational decision-making and has become increasingly important as firms operate 

in environments characterized by economic volatility, regulatory change, technological development, competitive pressure, 

and growing uncertainty. Organizations are continuously exposed to financial, operational, strategic, liquidity, market, 

technological, regulatory, and reputational risks, and effective management of these exposures requires more than simply 

identifying or quantifying individual risks. Organizations must determine the type and amount of risk they are willing to accept 

in pursuit of their objectives and establish mechanisms for distinguishing acceptable risk-taking from exposures that could 

threaten organizational sustainability. Within this context, risk appetite has emerged as a central component of enterprise 

risk management because it connects strategic objectives, risk capacity, managerial decision-making, resource allocation, and 

organizational control. An effective risk appetite framework should therefore clarify the relationship among risk capacity, risk 

tolerance, risk limits, and operational decision-making and should be sufficiently dynamic to respond to changes in the 

business environment (de Zwart, 2022). Previous research has similarly emphasized the role of risk appetite in the effective 

implementation of enterprise risk management and in balancing value-creating opportunities against potentially harmful 

exposures (Gharakhani, 2020). 

Risk appetite is not a fixed organizational characteristic. It may vary over time according to economic conditions, 

uncertainty, organizational resources, and changes in the external environment. Evidence concerning the time variation of 

risk appetite indicates that willingness to bear risk should be distinguished from uncertainty itself and that variations in 

economic and market conditions may significantly alter risk-taking behavior (Bekaert et al., 2022). Similar evidence has been 

reported in the insurance sector, where firms' portfolio decisions and willingness to hold risky assets fluctuate with their 

capital position over time (Luciano & Rochet, 2022). In banking, risk appetite has also been associated with financial strategies 

and mechanisms such as securitization, demonstrating that organizational risk-taking can be influenced by industry-specific 

financial practices (Filomeni, 2024). Moreover, ownership and governance structures may influence organizational attitudes 

toward risk, as demonstrated by attempts to measure the risk appetite of controlling bank shareholders through ownership-

based indicators (Bellardini et al., 2024). Accordingly, risk appetite measurement should not be restricted to a single financial 

ratio or predetermined quantitative threshold. 

Risk appetite also contains important managerial, behavioral, and organizational dimensions. Risk-taking decisions are 

influenced by managers' knowledge, perceptions, behavioral intentions, experience, and willingness to accept uncertainty. 

Research on risky investment decisions has demonstrated the simultaneous relevance of financial knowledge, risk appetite, 

and planned behavior in explaining investment choices (Malik, 2023). Recent research has further shown that realistic risk-

taking and risk-management decisions may reflect interactions among cognitive, behavioral, and physiological processes 

(Crivelli et al., 2026). At the organizational level, industry conditions, managerial arrangements, risk capacity, and governance 

mechanisms also shape the level of risk that an organization is willing to assume. Evidence from downstream oil and gas 

industries highlights the importance of determining risk appetite in conjunction with risk capacity, risk thresholds, and 

organizational decision-making (Khani & Sharifi, 2024), while studies of mega construction projects have identified multiple 

organizational and contextual factors that affect risk appetite in project selection (Ullah et al., 2022). 
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Another important dimension is the quality of communication, monitoring, and information infrastructure. Risk appetite 

becomes operationally meaningful only when it is communicated across organizational levels, incorporated into decision-

making processes, and continuously monitored. Integrated reporting and risk appetite communication have been shown to 

be associated with banks' risk-taking behavior, emphasizing the importance of transparent and systematic communication of 

risk policies (Mio et al., 2022). Iranian studies have likewise emphasized the need for explicit risk appetite statements in 

financial institutions and for clearly specified risk limits, monitoring mechanisms, and managerial responsibilities (Sadeghi 

Khansari & Sadeghi Khansari, 2016; Soleimani, 2018). The relationship between risk appetite, going-concern risk, managerial 

ability, and accountability further suggests that excessive or poorly controlled risk-taking may impair organizational 

continuity, whereas excessively conservative behavior may limit growth opportunities (Yari et al., 2021). In addition, emerging 

analytical technologies are changing the infrastructure of risk management. Fuzzy and multi-criteria approaches have been 

proposed to support decisions under ambiguity (Liang et al., 2020), while blockchain-based intelligent systems and artificial 

intelligence increasingly provide data integration, prediction, and decision-support capabilities for risk management (Ben-alla 

& Nmili, 2026; Zhang  ،et al., 2025). Despite these developments, the literature remains fragmented across financial, 

behavioral, governance, technological, and environmental dimensions, indicating a need for an integrated and context-

sensitive framework. Therefore, the present study aimed to develop a qualitative model for measuring risk appetite in 

companies listed on the stock exchange. 

Methods and Materials 

The study was exploratory in purpose and employed a qualitative grounded-theory approach to identify the dimensions, 

components, and indicators of risk appetite measurement. The study population consisted of academic experts in accounting 

and financial management and industry professionals with experience in listed manufacturing companies. Eligibility criteria 

included holding a doctoral degree, having at least three years of experience in financial markets, and being accessible for 

participation in the interviews. Participants were selected through snowball sampling, whereby initial interviewees were 

asked to introduce other knowledgeable individuals with relevant expertise. Interviews continued until theoretical saturation 

was reached and additional interviews no longer generated substantively new information; consequently, 16 experts 

participated in the study. 

Data were obtained through two complementary procedures. First, documentary and library sources were reviewed to 

establish the theoretical foundation and identify preliminary concepts and indicators related to risk appetite. Second, field 

data were collected through expert interviews. The interview material was systematically examined through the coding 

process specified in the study. Meaning units were initially extracted from the interview texts and converted into open codes. 

Related codes were subsequently compared, grouped, and abstracted into broader concepts and categories through the 

subsequent stages of coding. Constant comparison was used throughout the analytical process to identify conceptual 

similarities and differences and to refine the emerging structure. Following the initial categorization, the extracted concepts 

and categories were presented again to experts in a second Delphi stage for review, confirmation, modification, and the 

proposal of additional items. The process ultimately produced a qualitative model comprising 89 concepts organized into 13 

major categories. 

Findings 
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Qualitative analysis resulted in the identification of 89 concepts grouped into 13 categories: organizational maturity, 

organizational factors, appropriate risk approaches, managerial practices, risk status, development and expansion of 

communications, improvement of the risk appetite framework, supervisory expectations, strategic monitoring and feedback, 

company-related risks, laws and regulations, going concern, and organizational development. The findings demonstrated that 

risk appetite is a multidimensional construct whose assessment requires simultaneous consideration of financial, 

organizational, managerial, behavioral, supervisory, technological, and environmental characteristics. 

Organizational maturity incorporated indicators such as the company's capital position, financing structure, organizational 

culture, existing supervisory institutions, market competition, financing costs, and approaches to customer attraction and 

marketing. Organizational factors included business processes, organizational commitment to risk appetite, access to an 

appropriate financing portfolio, customer diversity, organizational resources and facilities, risk capacity, external influences, 

liquidity conditions, and economic factors affecting performance. The category of appropriate risk approaches encompassed 

the risk-taking orientation of the board of directors and managers, development programs, organizational willingness to 

accept risk, and exposure to receivables risk. 

Managerial practices included management style, decision-making structure, organizational independence in decision-

making and planning, determination of corporate risk appetite, and establishment of risk-taking levels for key risk indicators. 

Risk status covered existing risk levels, acceptable risk levels, the importance of available capital, effective senior 

management, and the costs associated with risk acceptance. Communication-related findings emphasized internal credit 

assessment systems, related-party information systems, asset-liability management systems, internal control structures, 

decision-making committees, organizational objectives, strategies, and the current condition of the company. 

Improvement of the risk appetite framework involved corporate governance culture, information infrastructure, 

organizational growth, strategic planning, specification of primary and secondary objectives, identification of risks associated 

with those objectives, and knowledge of risk calculation methods. Supervisory expectations included understanding 

organizational risk capacity before formulating strategy, responsiveness to economic change, investment in supportive 

infrastructure, establishment of an effective risk appetite framework, active engagement by the board and senior 

management, and strong internal relationships. Strategic monitoring and feedback included senior-management 

accountability, risk and control self-assessment, monitoring within the risk appetite framework, external oversight, 

appropriate qualitative statements and risk metrics, and reinforcement of information technology and data infrastructure. 

External risk categories included economic, social, and political risks as well as sanctions, recession, capital-market 

conditions, administered interest rates, exchange-rate fluctuations, economic growth, gross domestic product, and 

regulatory changes. Going concern was associated with improving risk-management processes, planning the appetite for 

individual risks, identifying potential markets, promoting interdepartmental communication, preparing comprehensive 

policies, and implementing integrated risk management. Finally, organizational development encompassed revenue and 

profit sustainability, stable performance and growth, improved credit ratings, smoother organizational processes, greater 

efficiency, and enhanced effectiveness. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that risk appetite should be understood as an integrated organizational mechanism rather than as a 

single measure of willingness to take risk. The emergence of 13 interrelated categories demonstrates that effective 
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measurement depends on the interaction of organizational capacity, managerial behavior, governance structures, financial 

conditions, environmental pressures, regulatory requirements, information infrastructure, and strategic objectives. 

Accordingly, a company may display a particular nominal level of risk appetite while lacking the capital capacity, governance 

maturity, information quality, or monitoring arrangements required to sustain that level in practice. 

The findings further suggest that risk appetite measurement must distinguish among existing risk exposure, acceptable 

risk, risk capacity, and the level of risk deliberately accepted in pursuit of organizational objectives. This distinction is 

particularly important because a company's willingness to accept risk does not necessarily indicate that it possesses the 

resources or organizational capabilities required to absorb potential losses. The proposed model therefore places risk 

appetite within a broader management architecture linking strategic planning, capital and liquidity considerations, decision-

making structures, internal control, oversight, and organizational continuity. 

Another important implication concerns the dynamic nature of risk appetite. Economic conditions, regulation, political 

developments, market fluctuations, technological infrastructure, and organizational strategy may change over time. 

Consequently, risk appetite measurement should not be treated as a one-time exercise. It requires periodic reassessment, 

continuous monitoring, feedback mechanisms, and timely modification of limits and indicators. The identification of 

information infrastructure, real-time monitoring, interdepartmental communication, and strategic feedback as important 

components reinforces the need for a dynamic measurement system capable of responding to changes in the organization's 

risk profile. 

Overall, the proposed qualitative model provides a comprehensive foundation for evaluating risk appetite in listed 

companies. By integrating 89 concepts across 13 categories, the model extends risk appetite measurement beyond purely 

financial indicators and incorporates organizational maturity, managerial practices, communication, supervision, 

environmental risk, continuity, and organizational development. Its application can support boards of directors, senior 

managers, risk committees, and supervisory bodies in developing more coherent risk policies and aligning risk-taking with 

organizational capacity and strategy. The study concludes that effective risk appetite measurement requires an integrated 

combination of quantitative and qualitative criteria and should be embedded in the organization's governance, strategic 

planning, decision-making, monitoring, and risk-management processes. 
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 چکیده 

  یی و شناسا  یفیک  کردیدر بورس اوراق بهادار با استفاده از رو   شدهرفتهیپذ  یهادر شرکت   سکیر  یسنجش اشتها  یبرا  یجامع و چندبعد  ییپژوهش، ارائه الگو  نیهدف ا

بود. جامعه پژوهش را خبرگان   ادیبنداده   هیبر نظر  یو مبتن  یفیک  کرد،یو از نظر رو   یپژوهش حاضر از نظر هدف، اکتشاف  .اثرگذار بر آن بود  یهاها و شاخص ابعاد، مؤلفه 

تا    هاحبه انجام شد و مصا   یبرفبه روش گلوله   یریگدادند. نمونه   :یتشک  یبورس  یدیتول  یهاو متخصصان صنعت در شرکت  یمال  تیریو مد  یحوزه حسابدار  یدانشگاه

 ند یفرا  یو ط  یو مصاحبه با خبرگان گردآور  یامطالعات کتابخانه   قیها از طرنفر در مطالعه مشارکت کردند. داده   ۱6  تیکه در نها  افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابیدست

اصلاح    د،ییخبرگان قرار گرفتند تا تأ  اریمجدداً در اخت  یدلف  ندیفراشده در مرحله دوم  استخراج   میها و مفاهمقوله   ن،یشدند. همچن  :ی مستمر تحل  یاسهیمقا  :یو تحل  یکدگذار

 ،یفیک  :یتحل  جهی. در نتستین  ریپذشاخص منفرد امکان   کی مند است و سنجش آن با  و نظام  یچندبعد  یاسازه   سکیر  یها نشان داد که اشتهاداده   :ی تحل  .شوند  :یو تکم

و گسترش ارتباطات، بهبود   بسط  سک،یر  تیوضع  ،یتیریمد  یهاوه یش  سک،یمناسب ر  ی کردهایرو   ،یعوام: سازمان  ،یمقوله شام: بلوغ سازمان  ۱3مفهوم در قالب    8۹

شد.    ییشناسا  یسازمان  یو بالندگ  تیو مقررات، تداوم فعال  نی مرتبط در شرکت، قوان  یهاسک یر  ،ینظارت و بازخورد استراتژ  ،یانتظارات نظارت   سک،یر  یچارچوب اشتها

ساختار    سک، یر  یاصل  یهاقبول، شاخص موجود و قاب:  سکیر  تیوضع  سک،یر  تیزمان به ظرفمستلزم توجه هم   سکیر  ینشان دادند سنجش مطلوب اشتها  هاافتهی

مح  ی نظارت  طیشرا  ،یاطلاعات  یهارساختیز  ،یریگمیتصم رسم  یطیو  چارچوب  م  یالگو  .است  سکیر  تیریمد  یو  نشان  عنوان به   دیبا  سکیر  یاشتها  دهدی حاص: 

 ی ریگمی و نظام تصم  سکیر  تیظرف  ها،یبا اهداف، استراتژ  وندیو در پ  یفیو ک  یکم  یهاسنجه   بیشود که از ترک  یو سازمان تلق  تیریدر سطح مد  کپارچهی  یسازوکار

 فراهم سازد.  یبورس  یهارا در شرکت   سکیر  تی ریمد  یندهایو بهبود فرا  سکیر  یتر اشتهاسنجش منسجم   نهیزم  تواندی الگو م  نیا  یریکارگاست. به  یابیسازمان قاب: ارز

 های بورسی.بنیاد، مدیریت ریسک، شرکتریسک، اشتهای ریسک، سنجش اشتهای ریسک، نظریه دادهکلیدواژگان: 
 

 تاریخچه مقاله 

 

 ۱۴۰۵ نیفرورد 23 تاریخ دریافت:
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 مقدمه 

  ی ابیو دست  یبر بقا، رشد، سودآور   تواندی وکار است و نحوه مواجهه با آن مکسب   یهاط ی و مح  یمال  یها، بازارهادر سازمان   یریگم یتصم  ریناپذیی از عناصر جدا   یک ی  سکیر

بازار،    ،ی نگینقد   ،یاعتبار   ،یراهبرد   ، یاتیعمل  ،یمال   ی هاسک یاز ر  یفیزمان با ططور هم خود به   تیفعال  انیها در جر داشته باشد. سازمان  یاکننده نییاثر تع  ی سازمان به اهداف راهبرد

از    یو چه نوع   زان یمشخص کند چه م  د یبلکه سازمان با   ست؛ین  یاداره مؤثر آن کاف   ی برا  سکیر  یریگاندازه   ا ی  یی صرف شناسا   رو،نی اند و ازا مواجه   ی و اعتبار  یمقررات  ،یفناور

و سطح   سکیر   یواقع  تی وضع  انیفاصله م  شیپا  یبرا   ییو چه سازوکارها  کندیم  یتلق  قبولرقاب: یرا غ  سکیاز ر  یچه سطح  رد،یپذی متحقق اهداف خود    ریرا در مس  سکیر

  ت یظرف ،یرد اهداف راهب انیم رایشده است؛ ز  :ی تبد  یسازمان سکیر  تی ریمد   یمحور یهااز مؤلفه  یکیبه   سک«یر  یچارچوب، مفهوم »اشتها  نیدارد. در ا اریمطلوب آن در اخت

  رش ی پذ  یسازمان آمادگ  کیاست که    یسکیو نوع ر   زانیم  انگریبرداشت، ب  نیتردر ساده   سکیر   ی. اشتها کندی برقرار م  وندیمنابع پ  صیو تخص  یتیر یمد  یهام یتصم  سک،یتحم: ر 

 de)است    ینهاد   طی و مح  رندگانیگم یتصم  یهای ژگی و  ،یسازمان  تارساخ  ،یاقتصاد   طی و وابسته به شرا  ایپو  ،یچندبعد   یاهداف خود دارد، اما در عم: مفهوم  بیآن را در تعق

Zwart, 2022). 

  ت ی ری و مد  یشرکت  تی حاکم  یاز معمار   یبلکه بخش  شود،ی نم   یتلق  سکیکنترل ر   یبرا  ی حد عدد   کی ای  یشاخص کم  کیصرفاً    سک یر  یاشتها   سک،یر   تیر یمد  اتیادب  در

اندازه  حال به  نیکند و در ع  شخصرا م  یاتیعمل  ی هام یو تصم  سکیتحم: ر  سک،یحدود ر  سک،یر  تیظرف  انیبتواند رابطه م  دیبا   سکیر   یاست. چارچوب مؤثر اشتها   یراهبرد 

در سطوح مختلف    د یبا   سکیر   یاست که اشتها   نی بر ا  نینو   یهاچارچوب   دی شود. تأک  یروزرسانبازار و اهداف سازمان به   ط ی وکار، شراکسب   طی مح  رییمنعطف باشد تا با تغ  یکاف

کارکرد    ،ی تیری مد ای  یسند رسم   ک یماندن آن در سطح    یدر صورت باق   رای ادغام شود؛ ز  یداخل نترلعملکرد و ک  یاب یارز   ،یزیربرنامه   ،یر یگم یتصم  یندها یو در فرآ  عیسازمان توز 

  ی اجرا   یاساس   یاز اجزا  یکی  تواندی م   سکیر   یاند که استقرار مناسب اشتهانشان داده   زین  یراستا، مطالعات داخل  نی. در هم(de Zwart, 2022) خود را از دست خواهد داد    یعمل

 .(Gharakhani, 2020)تعادل برقرار کنند    زیآممخاطره   یدها یبازده بالقوه و کنترل تهد   یدارا   یهافرصت   رش یپذ   انیکمک کند تا م  رانیباشد و به مد   یسازمان   سکیر   ت یر یمد 

  ط ی شرا  ریتحت تأث  سکیر   یاشتها   دهدی . شواهد نشان مستیدر طول زمان ثابت ن  رانی ها و مدسازمان   ریپذسک یکه رفتار ر   شودی آشکارتر م  یزمان   سکیر  یاشتها   تیاهم

 راتییتغ  ی را دگرگون سازد. بررس  یر یپذسک یو شدت ر   هایی انتخاب دارا   ه،یسرما  صینحوه تخص  تواند ی م  یر یرپذ ییتغ  نیو هم  کند ی م  رییتغ  ی طیو تحولات مح  ی نانینااطم  ، یاقتصاد

و   سکی به ر  :یدرجه تما   ان یکرد و لازم است م :ی کلان تحل طی بازار و شرا ی های نانیمستق: از نااطم توانی را نم ی اقتصاد ی ری پذسک ینشان داده است که ر  سک یر  یاشتها  ی زمان

را    سکی از ر   یسطح خاص  یکه در دوره رونق اقتصاد   یشرکت  رایدارد؛ ز   تی اهم  زین  یمسئله از منظر سازمان   نی. ا(Bekaert et al., 2022)قائ: شد    زیتما   ینان یشدت نااطم

  ی سنجش اشتها یهر الگو ن،یخود شود. بنابرا  سکیدر حدود ر   یاساس یناچار به بازنگر  یمقررات یهات یمحدود  ای  ینگیممکن است در دوره رکود، فشار نقد داند،ی م  رشیپذقاب: 

 برخوردار باشد.   یو زمان یطیمح طی شرا  ییا یبه پو  ییگوپاسخ  تیاز قابل دیسک با یر

  ه یسرما ت یبا وضع  سکیپرر  یهایی دارا رش یمربوط به پذ  ماتیتصم مه،ی نمونه، در صنعت ب ی شده است. برا د ییتأ  زیمختلف ن  عیدر صنا  سک یر  یاشتها  مند نهیو زم ایپو  ت یماه

. (Luciano & Rochet, 2022)منجر شود   سکیر   ی و سطح اشتها   ی پرتفو  بی در ترک  ریی به تغ  تواند ی م هیکه نوسانات سرما   یاگونه به   کند؛ ی م رییتغ  ی زمان طی ها و شرا شرکت 

تحت    تواندی مؤسسات ارتباط دارد و م  یو رفتار مال  سک یانتقال ر   یابزارها   ها،یی دارا  ی با نحوه ساختارده  سک یر  یاز آن است که اشتها   یحاک   ی شواهد تجرب  زین  یدر صنعت بانکدار 

  ت، یصنعت، نوع فعال  یهای ژگیاز و   دی نبا  سکیر  یکه سنجش اشتها   دهدی نشان م   هاافتهی  نی. ا(Filomeni, 2024)  ردیقرار گ  یهمچون اوراق بهادارساز  ییسازوکارها   ریتأث

 . اردند ی کسانی ییمحور کارا پروژه  ای ی امه یب  ،یدی تول یهاشرکت  یها مناسب است لزوماً برا بانک   یکه برا  ییالگو رایسازمان جدا شود؛ ز  سکیو منابع ر  یساختار مال 

 سکی ر  یسنجش اشتها   یبرا  دیجد   یهاتوسعه شاخص   ،یسازمان اثرگذار باشد. در حوزه بانکدار   یر یپذ سک یبر سطح ر  تواندی مالکان م  یهای ژگیو و  تیساختار مالک  ن،یهمچن

 ,.Bellardini et al)داشته باشد    یمعنادار   ارتباط  سکیبا نگرش نسبت به ر   تواند ی تمرکز کنترل م  زانیو م  ی تیمالک  یهای ژگیکننده نشان داده است که وسهامداران کنترل 

  د یشد  یت یری متمرکز، کنترل مد تی که ساختار مالک  ییها. در شرکت کندی برجسته م سکیر  یرا در سنجش اشتها  یو سازمان یتیتوجه به عوام: حاکم تی موضوع اهم نی. ا(2024

  ی منافع، انتظارات و الگوها  ریبلکه تحت تأث  ،یفقط بر اساس ملاحظات مال در سطح سازمان نه   سکیر   حاتی ترج  داردوجود دارد، احتمال    رانیسهامداران و مد   انیم  دهیچیتعام: پ  ای



 

 
9 

و همکاران   ا ی هوشمندن   

  یی وگپاسخ  یو سازوکارها   ینظارت  یاستقلال واحدها   ره،یمد ئت یه  یهات یمسئول  ،یریگم یبا ساختار تصم  وندیدر پ دیبا   سکیر  یاشتها  رو،ن ی. ازا ردیشک: گ  یاصل  نفعانی کنترل ذ

 شود.  یبررس 

و محاسبات   یکم  یهامدل   امدیتنها پ  سکیمرتبط با ر  یهام یاست. تصم  رندگانیگم یتصم  یو شناخت  یرفتار  یهای ژگینقش و  سک،ی ر   یاشتها  :یاز ابعاد مهم در تحل  گرید   یکی

اند که دانش  نشان داده   ی گذاره یمرتبط با رفتار سرما  لعاتدر آن نقش دارند. مطا  ز یافراد ن  یشناخت روان  یهاو واکنش   یر یبلکه ادراک، تجربه، دانش، نگرش، سوگ  ستند،ین  یمال 

  گر، ید  ی. از سو (Malik, 2023)مشارکت داشته باشند   سکیپرر  یگذار ه یسرما  یهام یتصم  یریگزمان در شک: طور هم به   توانندی م شده ی ز یرو رفتار برنامه  سک یر  یاشتها  ،یمال 

ف  دتر یجد   یهاپژوهش م  ی ری پذسکی ر   ی ولوژ یز یدرباره  موقع  دهندی نشان  در  افراد  واکنش  شناخت  تواندی م  یریگم یتصم  انهیگراواقع   یهات ی که  عوام:  تعام:  و    یجان ی ه  ،یاز 

  ی ثابت سازمان   یهاص شاخ  ای  یمال   یهااز نسبت   یاصرفاً با مجموعه   سک یر  یانتظار داشت که اشتها   توانی اساس، نم  نی. بر ا (Crivelli et al., 2026)  رد ی بپذ  ر یتأث  کیولوژ یزیف

 . رند یدر سنجش آن مورد توجه قرار گ دی با  ز ین یو فرهنگ سازمان  رانیمد  یرفتار  یهاشود؛ بلکه مؤلفه  نییطور کام: تببه 

 رانیمد  شود،ی م  هیشدت تنبکه در آن شکست به  ی را شک: دهد. سازمان  سکیاجتناب از ر ای  رش ی پذ تواندی است که م ی از عوام: مهم ی کی  سکیفرهنگ ر  ،یسطح سازمان در 

  یتلق  ی ریگم یتصم  ندیاز فرآ  ی بخش  سک یآگاهانه ر  رش یکه پذ  ی طیدر مح  کهی اتخاذ کنند، درحال  یاکارانه محافظه   کرد یرو  ز یسودآور ن  ی هادر مواجهه با فرصت   ی ممکن است حت

  ران،ینگرش مد  ،یرسم  یهااست یس  انیتعام: م  جهی در عم: در نت  سکیر   یاشتها  رو،ن ی. ازا شودی ها فراهم ماز فرصت   یبردار و بهره   ینوآور   یبرا  یشتر یب  یاحتمالاً فضا   شود،ی م

  ی ر یگمیاز عوام: مرتبط با تصم   یامجموعه   ت یبر اهم  زی نفت و گاز ن  یدستن ییپا  ع یدر صنا   سکی ر  یاشتها   ی. بررسرد یگی شک: م  یو فرهنگ سازمان   یی گونظام پاداش، ساختار پاسخ 

  ی که سنجش اشتها  دهد ی مسئله نشان م  نی. هم(Khani & Sharifi, 2024)دارد    دیتأک  سکیر  رشی سطح مناسب پذ  نییدر تع  یتیری مد   یو سازوکارها   سکیر  تیظرف  ،یسازمان 

 زمان پوشش دهد. صورت هم را به   یاست که بتواند عوام: سخت و نرم سازمان یبیترک یکرد یرو ازمند ین  سکیر

ها در انتخاب سازمان  سک یر  یرا دگرگون کند. مطالعه عوام: مؤثر بر اشتها   سکیر  ی اشتها تواندی م ز ین  تیپروژه و نوع فعال طی مح  یهای ژگ یو  ،یسازمانبر عوام: درون   علاوه

خاص پروژه،    طی در چارچوب شرا  دی قرار دارد و با  ندگانه از عوام: چ  یامجموعه   ریتحت تأث  سک یر   رشیدرباره پذ  یریگم ینشان داده است که تصم  یساختمان  میعظ  یهاپروژه 

 ست، ی ن  نهیمنفرد و مستق: از زم  ریمتغ  کی  سکی ر   یدر آن است که مفهوم اشتها  افتهی  نیا  تی. اهم(Ullah et al., 2022)شود    :یتحل  یریگم یتصم  طی سازمان و مح  تیظرف

 یاگونه به   د ی سنجش آن با  یالگو   یطراح  ن،یاست. بنابرا   ی تیریمد   یهات یو قابل  تیقطعصنعت، سطح عدم   یهای ژگی، و یاقتصاد  طی منابع، اهداف، شرا  انیم  دهیچیتعام: پ  جهیبلکه نت

 ها را داشته باشد. شرکت  یطیو مح یساختار یهاانطباق با تفاوت  تیباشد که قابل

راهه، سه   ی ریگم یتصم  یها. استفاده از مدل اند افته یتوسعه    سکیر   حات ی ترج  :یسنجش و تحل  ی برا  ز ین  شرفته یپ  ی کردهایو رو  اره یچندمع  ی ریگم یتصم  ی راستا، ابزارها   نیهم  در 

ناچارند در    رندگانیگم ی اطلاعات کام: همراه است و تصم  دانو فق   دیبا ابهام، ترد   هات ی از موقع  یاریدر بس  سکیر   یکه اشتها   دهدی نشان م  ارهیچندمع  یهاو روش   یمنطق فاز

 کنند، ی را فراهم م  سک یمرتبط با ر  یهام یاز تصم  یبخش   یساز ی اگرچه امکان کمّ  کردها یرو  نی . ا (Liang et al., 2020)مختلف انتخاب کنند    یهانه یگز  انیم  تیقطععدم   طی شرا

  توانند یم   یو اکتشاف  یفیک  یکردها یرو  :،یدل  نیکند. به هم  جادی ا  ییهات یها محدود سازمان   ی ممکن است در برخ  یساز مدل   فروضاتو م  افتهی ساختار  یهاآنها به داده   یاما وابستگ

 داشته باشند.   نیادیبن یو حت یلینقش تکم سک یر  یاشتها یبوم  یهاو شاخص میابعاد، مفاه ییشناسا هیدر مراح: اول

  ی ارها یم یو تصم  نیبر بلاکچ  یمبتن  ی هارا متحول ساخته است. سامانه   سکیر   ت یر یانداز مد چشم   ز یمحور نداده   یهاهوشمند و سامانه   یهای توسعه فناور   ر، یاخ  یهاسال   در 

  ی برا   یمؤثر   یبه ابزارها   ندهیدر آ   توانندی اند و م فراهم کرده   ار  محورسک یر   یریگم یاز تصم  یبانیو پشت  یکاهش عدم تقارن اطلاعات  ت،یشفاف  شیها، افزاداده   عی هوشمند امکان تجم

نشان    یاتیمال سکیر رینظ ییهاو حوزه   ی سازمان  سکیر   ت یر یدر مد  ی کاربرد هوش مصنوع  ن،ی. همچن(Zhang  ،et al., 2025)شوند    : یتبد  سک یر یهامستمر شاخص  شیپا

مناسب داده،    تیفیک  ازمندیدارند، هرچند استفاده از آنها ن  یریگم یو بهبود تصم  سکیر  ینیبشیپنهان، پ  یالگوها  ییشناسا  یبرا  ییبالا  تی هوشمند ظرف  یهای که فناور   دهدی م

  سک یر  ی و داده در چارچوب سنجش اشتها  یفناور  رساختیز   تیتحولات بر اهم  نی. ا(Ben-alla & Nmili, 2026)روشن است    ینظارت   یهاو چارچوب   یاطلاعات  رساختیز
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

در سنجش فاصله عملکرد    سک،یسطح مطلوب ر   فیدر صورت تعر   یمناسب است، حت  یلی تحل  یو ابزارها   شیپا   یهاسامانه   کپارچه،ی   یهاکه فاقد داده   یسازمان   رایز   د؛یافزای م

 مواجه خواهد شد.   یاز آن سطح با دشوار  یواقع

با رفتار    تواند ی م  سکیر   ی و نحوه ارتباط اشتها  کپارچه ی  یاند که گزارشگر دارد. شواهد نشان داده   یاژه یو   تی اهم  زین  سکیر   ی اشتها  ی مسئله ارتباط و افشا  ،یصنعت مال  در 

  سک یر   یاشتها  ن،ی. بنابرا (Mio et al., 2022)دهد    رارق  ریسازمان را تحت تأث  سکیر   استیاز س  نفعانی اطلاعات، درک ذ  یافشا  تیفیها مرتبط باشد و کبانک  یری پذسک یر

آن و    نیی منطق تع  سک،یقبول ر بتوانند سطوح قاب:   د یها با داشته باشد. سازمان   زین  ی رونیب  ییگو و پاسخ   ینقش ارتباط  تواندی است، م  تی ری مد  ی برا  یداخل   ی ابزار  نکهیعلاوه بر ا 

  ان یبه شکاف م  تواندی م  یتیشفاف  نیکنند. فقدان چن  انیب  نفعانی ذ  ریو سا   ینظارت  ینهادها   گذاران،ه یسرما   ره،یمد ئت یه  یبرا فهم  روشن و قاب:   یکنترل را به شکل  یسازوکارها

 منجر شود.  کنند،ی سازمان درک م  یری پذسک یاز ر نفعانی و آنچه ذ  ردیپذی م  تی ری آنچه مد

با تمرکز بر    سک یر  یاشتها   هیانیب  یقرار گرفته است. معرف  دیمورد تأک  یو اعتبار   ی مؤسسات مال  یبرا   سکیر   ی اشتها  هیانیو استقرار ب  ن یضرورت تدو  زین  یمطالعات داخل  در 

منجر شود    سکیو کنترل بهتر مواجهه با ر  یمال یهام یمتص  شتریبه انسجام ب تواندی م  سکیر رش یروشن حدود و سطوح پذ  نیینشان داده است که تع  یاتیبازار و عمل یهاسک یر

(Sadeghi Khansari & Sadeghi Khansari, 2016)ارتباط    تی بر اهم  ز ین  ی رانیا  یهاو بانک   ی در صنعت بانکدار  سک یر  یاشتها   ه یانیچارچوب ب  یقیتطب  ی . در ادامه، بررس

به    از ین  ران،یا  ط یکه در مح  دهندی مطالعات نشان م   نی. ا(Soleimani, 2018)کرده است    د یتأک  ش یپا  ندیو فرآ  رانی مد  ت یمسئول  سک،یحدود ر  سک، یر  تی ری ساختار مد  انیم

سازگار    یداخل   یهاسازمان   یتیر یو مد   ی اقتصاد  ،ینهاد   یهای ژگیبا و   دی ها باچارچوب   نیوجود دارد، اما ا   سک یر  یو سنجش اشتها   فی تعر   ی اجرا برامنسجم و قاب:   یهاچارچوب 

 شوند. 

تعهدات   یفایو ا  اتیحفظ عمل  یبه توان سازمان برا   تیمفهوم است. تداوم فعال  نیا  یاز ابعاد اساس  یکی  تی ریمد   ییو توانا   تی با تداوم فعال  سکیر   یارتباط اشتها   گر،ید  یسو  از

ممکن است مانع    زیکارانه ناز حد محافظه  شیب  کردیکند. در مقاب:، رو  فیتوان را تضع  نیا   تواندی م  یر یپذ سک یوابسته است و سطح نامتناسب ر  ینیبشیپقاب:   یدر افق زمان

  وند یدر پ  دی با  سکیر   ینشان داده است که سنجش اشتها  ییگوو پاسخ   تیر یمد  ییتوانا   ت،یتداوم فعال  سکیر   سک،یر یارتباط اشتها  یرشد شود. بررس   یهااز فرصت   یبردار بهره 

  ت ی ر یمد  یو بعد حفاظت  یر یپذسک یمحور ر بعد فرصت   انیم  دی مناسب با  یالگو   ن،یبنابرا.  (Yari et al., 2021)شود    :یتحل  تشرک  تیتداوم فعال   تیو وضع  یتیر یمد  یهات ی با قابل

 خود را به خطر اندازد.  یبقا   ای یات یبدون آنکه ثبات عمل رد یرا بپذ  سک یر  تواندی م  یو تا چه سطح ی طیتعادل برقرار کند و نشان دهد سازمان تحت چه شرا سکیر

 ،یمال  یهابر شاخص  اتیاز ادب  ی سنجش آن است. بخش  وه یفقدان توافق کام: درباره ش ،یاصل  یهااز چالش   یکیهمچنان   سک،یر  یوجود گسترش مطالعات درباره اشتها   با

  دهد ینشان م  یپراکندگ نیتمرکز دارد. ا  ین سازما یهات ی و محدود سکیر  تیبر ظرف یو بخش یشرکت تی و حاکم تی بر ساختار مالک یبخش  ران،ی مد یرفتار   یهای ژگیبر و   یبخش

 یهاط یو مح  عیعوام: در صنا  تیاهم ن،یداد. علاوه بر ا حیها توضمجموعه محدود شاخص  ا ی  کردیرو  کیآن را تنها با   توانی است و نم یسازه چندسطح  کی  سکیر  یکه اشتها

 ن، ینامتناسب منجر شود. همچن  ای ناقص    جیممکن است به نتا   گرید  یطیکشور به مح  ایصنعت    کی در    شدهن یتدو  یهامدل   میانتقال مستق  رو،ن یازا  ست؛ین  کسانیمختلف    یاقتصاد

ا   دی جد  یهاپژوهش تأک  نیبر  تغ  دی نکته  که  تصم  ت، یمالک  ،یفناور   ،یاقتصاد   راتییدارند  مح  رندگان یگم یرفتار  هم به  ینظارت  ط یو  پذطور  بر  م  سک یر  رشیزمان    گذارند ی اثر 

(Bekaert et al., 2022; Bellardini et al., 2024; Crivelli et al., 2026). 

دل  شدهرفته یپذ   یهاشرکت   ،یطیشرا  نیچن  در به  بهادار  اوراق  بورس  فشارها   :یدر  با  بازار سرما  یمواجهه  تغ  ه،یمتنوع  افشا،  الزامات  سهامداران،   ،یمقررات  راتییانتظارات 

  ی ها، اشتها شرکت  نیدارند. در ا   ازین سکیر  یاشتها نجشس یچارچوب منسجم برا  کیها به  از سازمان یار یاز بس ش یب ت،ی و ضرورت حفظ تداوم فعال ی مال  نیتأم یهات ی محدود

  ع ی تنوع صنا ن،یکند. علاوه بر ا جادی تعادل ا گرید  ی از سو  ت یر یمد  تی مقررات و ظرف  ،ینگینقد ه،یسرما  یهات ی و محدود سوک یاز   یاهداف رشد و سودآور انیبتواند م  دی با  سک یر

نتواند تمام ابعاد    یاقتباس  ای یمدل صرفاً عدد  کیکه    شودی سبب م   رانی مد  یو توانمند   سکی اطلاعات، فرهنگ ر   ی، فناوریسطح بلوغ سازمان   ت،یتفاوت در ساختار مالک  ،یبورس

که از بستر    د را فراهم کن  ییهاابعاد و شاخص   ییشناسا   نهیزم  تواندی خبرگان م  دگاهی از د  یر یگو بهره   یفیک  کرد یاستفاده از رو   رو،ن یرا پوشش دهد. ازا  سکیر   ی مرتبط با اشتها 

 مفهوم داشته باشند.   نیا یدگ یچیپ نییتب یبرا  ی شتریب  تیاستخراج شده و قابل یبورس یهاشرکت  یواقع
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 ، یتیر یمد  ،یسازمان ،یدانست که در آن ابعاد مال سکیر   ی سنجش اشتها  یبرا  یو چندبعد   محورنه یجامع، زم  ی الگو   ک یدر نبود    توانی را م  ی پژوهش  ی اساس، خلأ اصل  نیا   بر

 سک،ی قبول رو قاب:   یفعل  تیسازمان، وضع  تیظرف  سک،یر  رشی سطح پذ  نییکه بتواند علاوه بر تع  ییزمان در نظر گرفته شوند؛ الگو طور همو فناورانه به   یطیمح  ،ینظارت  ،یرفتار 

ابعاد    نیاز ا   کی هر    دهدی نشان م  اتی. شواهد موجود در ادبردیدر بر گ  زیرا ن  تیتداوم فعال  ی هاو مؤلفه  یالزامات نظارت  ،یاطلاعات  رساختیز   تیفیک  ،یریگم یتصم  یساختارها 

است    ترق ی عم  یبررس  ازمندیهمچنان ن  ،یبورس  یهادر بستر شرکت   ژهیوبه   کپارچه،یچارچوب    کیآنها در    قیدهند، اما تلف  حیوضسازمان را ت  ری پذسک یاز رفتار ر   یبخش  توانندی م

(Filomeni, 2024; Mio et al., 2022; Ullah et al., 2022)مفهوم    ینظر   ی هم به غنا  تواندی و تجربه خبرگان م  یفیک  یهابر داده   یمبتن  یتوسعه مدل  رو،ن ی. ازا

با ر  یهام یفراهم آورد تا تصم  ینظارت  یو نهادها   سکیر  یهاتهیکم  ها،ره ی مدئت یه  ران،یمد   یبرا  یکاربرد   ییکمک کند و هم مبنا  سکیر   یاشتها بر اساس    سکیمرتبط  را 

 ها اتخاذ کنند. منسجم از شاخص  یامجموعه 

 در بورس اوراق بهادار است.  شده رفته یپذ یهادر شرکت  یفیک کردیبر رو  یمبتن سک یر  یسنجش اشتها یپژوهش حاضر، ارائه الگو هدف

 روش پژوهش و مواد

های گردآوری شده در این باشد که برای تحلی: دادهمی   هدف اصلی تحقیق ارائه الگوی سنجش اشتهای ریسک با رویکرد کیفی است. این تحقیق از نظر هدف اکتشافی

خبرگان و صاحبنظران حسابداری و مدیریت  های اشتهای ریسک استفاده شده است.  ها و شاخصتحقیق از تکنیک مصاحبه با خبرگان و رویکرد داده بنیاد جهت شناسایی ابعاد، مولفه

 مالی در سطح دانشگاه و متخصصان صنعت در شرکت های تولیدی بورسی هستند جهت پاسخگویی به سوالات مصاحبه که دارای شرایط زیر هستند: 

 دارای مدرک دکتری هستند. 

 دارای حداق: سه سال سابقه فعالیت در بازارهای مالی را دارند. 

 ها وجود داشته باشد. امکان دسترسی به آن 

های قبلی مشابهت دارد و چیزی  شده با پاسخ های ارائه ها تا آنجا ادامه پیدا کرد که احساس شد پاسخ باشد. در این تحقیق مصاحبهصورت گلوله برفی می گیری به روش نمونه  

 باشد:  در پژوهش حاضر روشهای گردآوری اطلاعات به شرح زیر می  نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند.   ۱6کند )حد اشباع( بر این اساس ها اضافه نمی به یافته 

ها نظری و شاخص جهت اخذ اطلاعات کلی در مورد جامعه مورد پژوهش و همچنین سایر اطلاعات در زمینه ادبیات موضوع، تعیین چارچوب  ای:الف(روش منابع کتابخانه

 از روش بررسی اسناد و مدارک استفاده گردید.  

باشد، لذا با توجه به رویکرد مورد استفاده که همان استراتژی کیفی با توجه به اینکه هدف تحقیق حاضر » ارائه الگوی سنجش اشتهای ریسک « می  (مطالعات میدانی:2

ها بر اساس مطالعات نظری و مصاحبه با خبرگان و متخصصان، گردآوری شد.  لذا از مصاحبه به منظور توصیف دیدگاه جامعه مورد  بایست داده پردازی داده بنیاد است، می نظریه

 پژوهش بهره گرفته شد.     

 هایافته 

طور که  ای )باز، محوری و انتخابی( حاص: شده است. همان هاست که از طریق تحلی: تماتیک و کدگذاری سه مرحله داده مندی از فرآیند تقطیر  در جدول زیر بازنمایی نظام 

تر تبدی: گردیده است. این پیوستگیِ منطقی، ها( آغاز شده و طی مراح: انتزاع، به مفاهیم و مقولات جامع خرد )متن مصاحبه  های معنایی شود، فرآیندِ کدگذاری از واحد مشاهده می 

ی اصلی مدل مفهومی پژوهش )الگوی جامع سنجش اشتهای  ای که مقولاتِ استخراج شده، شالوده گونه هاست؛ به آوری داده ی دستیابی به »اشباع نظری« در جمع دهنده نشان 

 ریسک( را تشکی: می دهد.  
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 خلاصه مراحل کدگذاری  . 1جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز  متن مصاحبه  ردیف 

بدون حدود، تصمیمات شهودی هیئت ۱ مدیره 

 گیرد. می

ریسک،   حدود  تعیین  عدم 

 تصمیم شهودی

 حکمرانی و استراتژی  ابهام در تعیین حدود

فرهنگ ما تدافعی است و مدیران از پذیرش   ۲

 ترسند. ریسک می

ریسک از  فرهنگ  ترس  گریز، 

 تنبیه 

رفتاری   سوگیری 

 مدیران 

 عوامل فرهنگی و رفتاری 

ای است و یکپارچه  های جزیرهها در اکسلداده ۳

 نیست.

زیرساخت   فقدان سیستم یکپارچه  ضعف 

 اطلاعاتی

 زیرساخت فناوری و داده 

مدلبخشنامه ۴ رگولاتور  ناگهانی  را  های  سازی 

 کند. اثر میبی

 محیطی و نظارتیعوامل  عدم قطعیت محیطی  تغییرات ناگهانی مقررات 

مدت است نه  تمرکز فقط روی نقدینگی کوتاه ۵

 ریسک بلندمدت.

و   اولویت بقا، غفلت از استراتژی  نقدینگی  تقابل 

 توسعه 

 های تداوم فعالیت شاخص

 حکمرانی و استراتژی  ناکارآمدی در نظارت  ضعف استقلال کمیته ریسک  کند. ها را فیلتر میکمیته ریسک گزارش ۶

سازمان  مدل ۷ و  تکلیف  رفع  برای  فقط  سازی 

 بورس است.

در  صوری انگیزه اجباری   گرایی 

 گزارشگری 

 عوامل نظارتی و قانونی 

می ۸ استفاده  قدیمی  ابزارهای  و از  کنیم 

 بینی نداریم.تکنولوژی پیش

ماندگی  عقب های سنتیاستفاده از روش

 تکنولوژیک 

 زیرساخت فناوری و داده 

میانی   ۹ شاخصبهمدیران  از  ترس  ها  خاطر 

 کنند.ریسک نمی

ارزیابی   شاخص  از  ترس 

 عملکرد

 عوامل فرهنگی و رفتاری  فشارهای ساختاری 

بین استراتژی کلان و اشتهای ریسک شکاف   ۱۰

 است. 

 های تداوم فعالیت شاخص شکاف استراتژیک  عدم همسویی استراتژی 

حرفه ۱۱ ریسک  آموزش  کمیته  اعضای  برای  ای 

 ندارد. وجود 

 حکمرانی و استراتژی  ضعف سرمایه انسانی  فقدان دانش تخصصی ریسک 

یکدیگر  دپارتمان ۱۲ به  را  ریسک  اطلاعات  ها 

 ای(.دهند )جزیرهنمی

 زیرساخت فناوری و داده  سیلوهای اطلاعاتی  بخشی فقدان تعامل بین

ریسک ۱۳ »شهرت«  سنجش  مثل  کیفی  های 

 بسیار دشوار است.

در   گیری  اندازهناتوانی 

 های غیرمالی ریسک

ابزار  چالش های 

 سنجش 

 زیرساخت فناوری و داده 

بازخوردی برای اصلاح مدل در  ۱۴ هیچ مکانیزم 

 طول سال نداریم. 

 زیرساخت فناوری و داده  پویایی پایین مدل عدم وجود حلقه بازخورد 

هیئت ۱۵ اعضای  روی  سیاسی  بر  فشار  مدیره 

 گذارد. تصمیمات ریسک اثر می

 عوامل محیطی و نظارتی سازمانی تأثیرات برون مداخلات سیاسی در ریسک 

ریسک ۱۶ فعلی،  حسابرسی  های  استانداردهای 

 دهند.مدرن را پوشش نمی

استانداردهای   ضعف 

 حسابرسی 

 عوامل نظارتی و قانونی  شکاف استانداردی

روش ۱۷ تغییر  برابر  در  ارزیابی  کارکنان  های 

 کنند.میریسک مقاومت 

 عوامل فرهنگی و رفتاری  موانع پذیرش فناوری  مقاومت در برابر تغییر 

عالی   ۱۸ اشتهای ریسک فقط در سطح مدیریت 

 شود.است و به پایین ابلاغ نمی

 عوامل فرهنگی و رفتاری  سازی ضعف در فرهنگ عدم ترویج اشتهای ریسک 

فقدان داشبوردهای مدیریتی برای پایش آنی   ۱۹

 ها.ریسک

زیرساخت   نبود ابزار پایش آنی ضعف 

 نظارتی 

 زیرساخت فناوری و داده 

دادهمدل ۲۰ به  متکی  حد  از  بیش  ما  های  های 

 نگر.تاریخی است نه پیش

مدل اتکای بیش از حد به گذشته  های  ضعف 

 نگر پیش

 های تداوم فعالیت شاخص
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دسته بندی شده و مقوله ها و مفاهیم آن طراحی می شوند. در این تحقیق داده های حاص: از مصاحبه ها و ادبیات در کدگذاری انتخابی، کد های مستخرج از کدگذاری باز  

ا  هاست و بدین ترتیب تمامی مقولهنظری تحقیق به دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلی: قرار گرقت. به داده هایی که مشابه یکدیگر بوده اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده 

باشد. براساس مرحله دوم روش دلفی، این فهرست  می قاب: مشاهده    2اند که در جدولمفهوم شناسایی شده  8۹مقوله و    ۱3که درمجموع    و مفهوم ها استخراج و شناسایی شده

 و پیشنهاد موارد جدیدتر اقدام نمایند.  مجددا در اختیار خبرگان و متخصصان قرار گرفت تا ضمن آگاهی از مقوله های استخراج شده، نسبت به تایید، اصلاح

 مفاهیم و مقوله های مستخرج از کدگذاری داده ها  . 2جدول 

 مفهوم  مقوله  ردیف 

 نسبت سرمایه شرکت بلوغ سازمانی  ۱

 نسبت تسهیلات دریافتی شرکت به کل سرمایه شرکت 

 فرهنگ سازمانی 

 نهادهای نظارتی موجود بر فرایندهای شرکت 

 بازار فعالیت شرکت میزان رقابت در 

 میزان نرخ سود تهیلات دریافتی شرکت 

 شیوه جذب مشتری و بازاریابی در شرکت

 فرایندهای انجام کار شرکت  عوامل سازمانی  ۲

 میزان تعهد و پذیرش در هر شرکت در خصوص اشتهای ریسک 

 میزان دسترسی شرکت به پرتفوی مناسب منابع مالی 

 تنوع مشتریان شرکت 

 ها و امکانات شرکت دسترسی

 ظرفیت ریسک شرکت 

 عوامل بیرونی تاثیرگذار بر شرکت 

 وضعیت نقدینگی شرکت 

 فاکتورهای اقتصادی مورد بر عملکرد شرکت 

 میزان ریسک پذیر بودن هیئت مدیره   رویکردهای مناسب ریسک  ۳

 میزان ریسک پذیر بودن مدیران شرکت 

 های توسعه شرکت برنامه

 پذیرش ریسک در شرکت میزان 

 ریسک عدم وصول مطالبات شرکت 

 شیوه مدیریتی در شرکت  های مدیریتیشیوه ۴

 گیری در شرکت ساختار تصمیم

 تر از عوامل خارجی ها مستقلگیریاستقلال شرکت در تصمیم

 تر از عوامل خارجی ها،مستقلریزیاستقلال شرکت دربرنامه

 تعیین اشتهای ریسک شرکت 

 های اصلی ریسک شرکت پذیری در شاخصریسکتعیین 

 وضعیت ریسک موجود شرکت  وضعیت ریسک  ۵

 وضعیت ریسک قابل قبول

 اهمیت میزان سرمایه موجود در شرکت 

 مدیریت اثربخش شرکت توسط مدیریت ارشد  

 های ناشی از پذیرش ریسک در شرکت هزینه

 سامانه اعتبارسنجی داخلی  بسط و گسترش  ارتباطات  ۶

 سامانه ذینفع واحد و اشخاص مرتبط

 ها در شرکت ها و بدهیسامانه مدیریت دارایی

 وضعیت فعلی شرکت 
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 قوانین و مقررات حاکم بر شرکت 

 وضعیت ساختار سازمانی شرکت 

 ساختار کنترل داخلی شرکت 

 گیری شرکت های تصمیمکمیته

 های شرکت اهداف و استراتژی

 فرهنگ حاکمیت شرکتی  بهبود چارچوب اشتهای ریسک  ۷

 وجود بسترهای اطلاعاتی

 رشد منابع شرکت در پنج سال گذشته 

 داشتن برنامه استراتژیک 

 مشخص کردن اهداف اصلی و فرعی سازمان 

 مشخص کردن ریسک اهداف اصلی و فرعی سازمان 

 های محاسبه ریسک شناخت روش

 مشتریان تعامل با سامانه چک و تعهدات  انتظارات نظارتی ۸

 درک ظرفیت ریسک سازمان قبل از شکل دادن استراتژی و تنظیم اشتهای ریسک 

 سرعت مطابقت شرکت با تغییرات اقتصادی 

 سرمایه گذاری در زیرساخت های قوی در راستای پشتیبانی از فعالیت شرکت  

 وجود چارچوب اشتهای ریسک موثر 

 تعامل قوی و فعال توسط هیئت مدیره و مدیریت ارشد 

 روابط داخلی قوی در شرکت 

 مسئولیت پذیری بالای مدیریت ارشد در مورد اشتهای ریسک  نظارت و بازخورد استراتژی  ۹

 خود ارزیابی ریسک و کنترل مدیران شرکت 

 نظارت بر ریسک شرکت در چارچوب اشتهای ریسک 

 وجود نهادهای نظارتی بیرونی بر روی شرکت 

 های کیفی و معیارهای درست ریسک وجود بیانیه

 تقویت زیرساخت فناوری اطلاعات و داده 

 ها مربوط به محیط اقتصادی ریسک های مرتبط در شرکت ریسک ۱۰

 ها مربوط به محیط اجتماعی ریسک

 ها مربوط به محیط سیاسی ریسک

 ها بر روند شرکت میزان تاثیر تحریم

 میزان تاثیر رکود اقتصادی بر روند شرکت

 سرمایه بر روند شرکت میزان تاثیر بازار  

 میزان تاثیر تعیین دستوری سود بانکی بر روند شرکت  قوانین و مقررات  ۱۱

 میزان تاثیر نوسانات نرخ ارز بر روند شرکت

 میزان تاثیر رونق اقتصادی بر روند شرکت

 میزان تاثیر تولید ناخالص ملی بر روند شرکت 

 میزان تاثیر تغییر قوانین و مقررات بر روند شرکت 

 میزان همراهی کارکنان 

 ها میزان شناخت مدیران از ریسک

 بهبود فرایند مدیریت ریسک در شرکت تداوم فعالیت  ۱۲

 ها های اشتهای تک تک ریسکریزیبرنامه

 تعیین بازارهای بالقوه شرکت  

 نیاز به ارتباط میان واحدها 

 درهم تنیدگی واحدهای مختلف شرکت 

 های جامع مشیتهیه خط

 مدیریت ریسک به صورت یکپارچه 
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 فاکتورهای محیطی موثر بر سهم بازار شرکت  بالندگی سازمانی  ۱۳

 پایداری درآمدها در شرکت 

 پایداری سود در شرکت 

 ثبات در عملکرد و روند رشد شرکت 

 افزایش رتبه اعتباری شرکت 

 روان سازی فعالیت های شرکت  

 افزایش کارایی در شرکت 

 اثربخشی در شرکت افزایش  

 

مقوله فرعی براساس مصاحبه با اساتید و خبرگان و ادبیات تحقیق و تلفیق آنها و تایید نهایی مقوله ها توسط    ۱3مفهوم و    8۹بعد از دسته بندی مقوله ها و مفاهیم تحقیق تحت  

ه مقوله های استخراج شده در مرحله قب:، این مقوله های فرعی  اعضای نمونه اماری، این دسته بندی مجدد در اختیار خبرگان و متخصصان قرار گرفت و پس از تایید نهایی هم

 براساس دیدگاه آنان طراحی شد. 

 یریگجه یبحث و نت

آن  توانی دارد و نم محورنه یمند و زمنظام  ،یچندبعد  یتیدر بورس اوراق بهادار، ماه  شدهرفته یپذ  یهادر شرکت  سکیر  یپژوهش حاضر نشان داد که سنجش اشتها یهاافتهی

  8۹  ییبه شناسا یفیک  یکدگذار   ندیبا خبرگان و فرا صاحبهحاص: از م  یهاداده  :یکرد. تحل  یاب یمنفرد ارز  یرفتار  اریمع  ک ی  ای   یحد کم  کی  ،یشاخص مال   کیرا صرفاً بر اساس 

بسط و گسترش ارتباطات،   سک،یر  تیوضع  ،یتیر ی مد  یهاوه یش  سک،یمناسب ر   یکردها یرو  ،یعوام: سازمان  ،یمنجر شد که شام: بلوغ سازمان  یمقوله اصل  ۱3مفهوم در قالب  

  انگر یب  افتهی  نیبود. ا  یسازمان  یو بالندگ  تیو مقررات، تداوم فعال  نیمرتبط در شرکت، قوان  یهاسک یر  ،یاستراتژ   دنظارت و بازخور  ،یانتظارات نظارت  سک،یر  یبهبود چارچوب اشتها

فرهنگ و رفتار    ،یریگم ی ساختار تصم  ،یمال  طیسازمان، شرا  تیظرف  انیتعام: م  ندیبلکه برآ  ست،ین  سکیر   رشیسازمان به پذ   :یتما  زانیصرفاً م  سکیر  یآن است که اشتها 

  ی واقع   تی معتبر از وضع  ی ر یتصو  تواندی م  ی زمان  سکیر   ی سنجش اشتها  گر، یعبارت داست. به   ی و اهداف راهبرد  ی رونی ب  ط یاطلاعات، مح  تیفیک  ، ینظارت  ی سازوکارها  ران،ید م

مقوله    ۱3مفهوم را در  8۹پژوهش که    یهاافته ی  یبرداشت با ساختار کل  نیشود. ا  :یتحل  سکیر تیو حاکم  تی ریاز ک: نظام مد   یعنوان بخشمفهوم به  نیسازمان ارائه دهد که ا

 کرده است، همخوان است.  یدهسازمان 

همچون نسبت    یم یبود. مفاه  سکیر  یو سنجش اشتها  ی ریگدر شک:  «ی و »عوام: سازمان  «ی مرتبط با »بلوغ سازمان  یهامؤلفه  ی مهم پژوهش، برجستگ  یهاافته یاز    یکی

بدون توجه به    سکیر  یدادند که اشتها  شانن  ینگینقد   تیو وضع  یرونیعوام: ب  سک،یر   تی به منابع، ظرف  یرقابت، دسترس  زانیم  ،یفرهنگ سازمان  ،یمنابع مال  تیوضع  ه،یسرما 

  ی درون   یهات یسازمان و محدود   ت یاز ظرف  یرا تابع   سکیر  یکه اشتها  ی دگاهی با د  جه ینت  نی. ا ستین  ریقاب: تفس  ری پذسک یر   یهام یتصم  ی امدهایتحم: پ  ی سازمان برا  یتوان واقع

اهداف    ،یاه یمنابع سرما  سک،یر   تی با ظرف  دیبا   سکیر  رشیپذدرباره سطح قاب:   یریگم یکه تصم  شودی م  د یتأک  زین  سکیر  یهمسو است. در چارچوب مؤثر اشتها  داند،ی آن م

بزرگ،    یهادرباره پروژه   یسازمان  یریگم یو همکاران نشان داد که در تصم  Ullah  یهاافتهی  ن،ی. همچن(de Zwart, 2022)داشته باشد    وندیپ  یاتیعمل  یهات ی سازمان و محدود

 ,.Ullah et al)کرد  :یسازمان تحل طی و شرا تی آن را مستق: از ظرف توانی و نم رد ی پذی م ر یتأث یتیری و مد یطیمح ،یمال  ،یسازماناز عوام: درون یااز مجموعه سک یر  یاشتها

 دانست.   سکیر  یاشتها جشبودن سن   مندنهیبر ضرورت زم ید ییتأ توانی حاضر را م یدر الگو یسازمان   ت یبلوغ و ظرف  ییشناسا  ن،ی. بنابرا (2022

  یهابرنامه   ران،یو مد   رهیمدئت یه  یری پذسکیر   زانیمربوط بود. م  سک«یر  تیو »وضع  «ی تیری مد  یهاوه ی »ش  سک«،یمناسب ر  ی کردهایپژوهش به نقش »رو   گرید   افتهی

  سک، یقبول رسک موجود و سطح قاب: یر  تیوضع  ،یاصل  ی هادر شاخص   ی ری پذسک یر  نییتع   سک،یر   ی اشتها  نییتع  ها،م ی استقلال شرکت در تصم  ،یریگم یتوسعه، ساختار تصم

  رندگان یگم ی. تصمستیجدا ن  ران یاز رفتار و قضاوت مد  ،یاتیدر سطح عمل  سکیر   ی که اشتها  دهدی نشان م   جهینت  نیشدند. ا  یی شناسا  ی اساس  ی هاعنوان مؤلفهدر مدل به   یهمگ

همسو    Malik  یهاافته یبا    ریتفس  ن یقبول داشته باشند. او فاصله آن با حدود قاب:   سک یر   یفعل   ت یاز وضع  یکنند، بلکه شناخت روشن  نییرا تع  سکیتنها سطح مطلوب رنه   د ی با
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و همکاران    Crivelli  گر،ید  ی . از سو(Malik, 2023)  کندی برجسته م   ر یپذسک یر   ی هامی را در تصم  یرفتار   یو الگوها   سکیبه ر  : یتما  ،یزمان دانش مالاست که نقش هم 

 ,.Crivelli et al)قرار دارد   کیولوژ ی زیف  یهاواکنش  یو حت  یرفتار   ،یشناخت یندهایاز فرا  یامجموعه  ریتحت تأث  سکیر یواقع  یهات ی در موقع  ی ریگم یتصماند که  نشان داده 

  ی ریگم ی تصم  یهای ژگ یو   ،یمال  ی هابر داده   ه علاو  د یبا   سکیر   ی که سنجش اشتها  دهدی پژوهش حاضر نشان م   ی در الگو  یو رفتار   ی تیریمد   یهاقرار گرفتن مؤلفه   ن،ی. بنابرا(2026

 . ردیدر بر گ ز یرا ن سکیر  رشی پذ یواقع یو سازوکارها رانیمد 

سامانه    ،یداخل  یبود. وجود سامانه اعتبارسنج  ی اصل  یهاعنوان مقوله به   سک«یر  ی»بسط و گسترش ارتباطات« و »بهبود چارچوب اشتها  ییمهم، شناسا   جیاز نتا  گرید   یکی

 ی هاو شناخت روش  یبرنامه راهبرد ،یاطلاعات یترها بس ،یشرکت تیفرهنگ حاکم ها،ی اهداف و استراتژ ،یریگم یتصم یهاتهیکم ،یساختار کنترل داخل  ،یو بده ییدارا  تیر یمد 

را   سکی ر  ی هاداده  ی سازمان ی است. اگر واحدها یسازمان  یمنسجم از اطلاعات، ارتباطات و سازوکارها  یاشبکه  ازمند ین  سکی ر ی که سنجش اشتها دهد ی نشان م  سک،یمحاسبه ر 

مواجهه با   ی واقع  زانیجامع از م  ی ری تصو  ی ریگباشد، امکان شک:  ف یضع  رهیمدئت یو ه  سکی ر ت یر یمد ،یاتیعمل  ، یمال  ی واحدها   ان یارتباط م  ا یکنند    ی نگهدار   ی اره یصورت جز به 

  رد ها ارتباط دابانک  ی ری پذسک یبا رفتار ر  سک یر  یاشتها  یراستا است؛ آنان نشان دادند که نحوه ارتباط و افشا و همکاران هم  Mio یهاافتهی با   جهینت  نی. ا ابد یی کاهش م سک یر

اثربخش    ی زمان  سکیر   ی چارچوب اشتها  ن،ی. همچن(Mio et al., 2022)نقش داشته باشد    سک یر  یدر انتقال بهتر اطلاعات مرتبط با اشتها   تواند ی م  کپارچهی  ی و گزارشگر

 . (de Zwart, 2022) محدود نشود  یسند رسم  کی  بهو صرفاً   ردیگ ی جا  یتیریمد  یریگم ی و تصم یسازمانارتباطات درون  ،یدر ساختار حکمران یطور واقع خواهد بود که به 

و کنترل، نظارت    سکیر یابی ارشد، خودارز  تیر ی مد  یر یپذ ت یرا آشکار ساخت. مسئول «یو »نظارت و بازخورد استراتژ   «ی »انتظارات نظارت تیاهم  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

اشتها  نهادها   سک،یر   یدر چارچوب  ب  ،یرونیب  ینظارت  یوجود  از  مع  یفیک  یهاه یانیاستفاده  ر   یارهایو  تقو   سکیمناسب  از جمله مؤلفه  یفناور   رساخت یز  ت یو    ی هااطلاعات، 

 ده، یطور مستمر سنجبه   دیشود؛ بلکه با   تی ریو بدون سازوکار بازخورد مد   ستایصورت ابه   تواندی نم  سکیر  یکه اشتها  کندی م  دیتأک  جهینت  نیبخش بودند. ا   نیدر ا   شدهیی شناسا

کارآمد است که    یزمان   یدر صنعت بانکدار   سکی ر   یاشتها   هیانیدارد که چارچوب ب  دینکته تأک  نیبر ا   زین  Soleimani  یهاافته یاصلاح شود.    طی شرا   رییو در صورت تغ  سه یمقا

  سک یر   ی اشتها   هیانیب  ی معرف  ب،یترت  نی. به هم(Soleimani, 2018)شوند    فی صورت روشن تعربه   ی نظارت  یو ساختارها   ش یپا   ندی فرآ   سک،یحدود ر   ، یتیریمد   یهات ی مسئول

و کنترل بهتر مواجهه    یریگم ی به انسجام تصم  تواندی م  سکیر   رشی حدود پذ  یسازنشان داده است که شفاف   یاتیبازار و عمل  یهاسک یبر ر   دیبا تأک  یو اعتبار  یمؤسسات مال  یبرا

  ی درباره ضرورت نهادمند کردن اشتها   یداخل   اتی پژوهش حاضر با ادب  یهاافتهی   ن،ی. بنابرا(Sadeghi Khansari & Sadeghi Khansari, 2016)کمک کند    سک یبا ر

 کنترل و نظارت همخوان است.  یندها یدر فرآ  سکیر

 ، یاقتصاد   یهاسک یبود. ر   سکیر  ی عنوان عوام: مستق: و اثرگذار بر اشتها و مقررات« به   نیمرتبط در شرکت« و »قوان  یهاسکی »ر   ییتوجه، شناسا قاب:   ی هاافتهی   گر ید  از

  دهند ی و مقررات نشان م  نیقوان  رییو تغ  یناخالص داخل   د ی، تولینرخ سود، نوسانات نرخ ارز، رونق اقتصاد ه،یبازار سرما تیوضع  ،یرکود اقتصاد   ها،م ی تحر  ریتأث  ،یاس یو س  یاجتماع

  ی زمان   یر یرپذ ییو همکاران همسو است که تغ  Bekaertبا مطالعه    جهی نت  نیکلان قرار دارد. ا   طینوسانات مح  ر یو تحت تأث  ردیگی ها در خلأ شک: نم شرکت   سکیر   ی که اشتها

 Bekaert)  شودی م  رییدستخوش تغ  یاقتصاد   طی در طول زمان و در پاسخ به شرا   سکیر   رشیبه پذ   :یاند که تماو نشان داده   هقرار داد  ی را مورد بررس  ینان یو نااطم  سکیر   یاشتها

et al., 2022)ج ینتا  ن،ی. همچن  Luciano    وRochet   خاب بر انت  تواند ی م  هیسرما   راتییدر طول زمان نوسان دارد و تغ  سک یر  ینشان داد که اشتها   مه یب  یهادرباره شرکت  

  ی هاباشد و شاخص  ایپو   ندیفرآ  کی   دی با  سکیر   یکه سنجش اشتها  کنندی م  تیحما   دگاهی د  نی از ا  هاافتهی  نی. ا(Luciano & Rochet, 2022)اثر بگذارد    سکیپرر   یهایی دارا

 شوند.  یروزرسانبه  ی طیو مح یآن متناسب با تحولات اقتصاد

بالقوه،   یتوسعه، بازارها   یهابرنامه   ،ینگینقد   تیوضع  رینظ  ینشان دادند عوامل   جیدارد. نتا  تیپژوهش اهم  نیا  یهاافتهی  نییدر تب  زین  تی صنعت و ساختار فعال  طیشرا   نقش

  ی دستنیی پا   عی در صنا  سکیر   ی اشتها  یدر بررس  زی ن  Sharifi  و  Khaniاثرگذارند.    سک یر   یدر سنجش اشتها   ی منابع مال  ت یدرآمد و سود و وضع  یدار ی عوام: مؤثر بر سهم بازار، پا 

. (Khani & Sharifi, 2024)اند  کرده   دیتأک  سکیو تحم: ر   سکیآستانه ر   سک،یر   تیو ضرورت توجه به ظرف  سکیر   یاشتها   زانیم  نییعوام: متعدد در تع  تینفت و گاز بر اهم

 ,Filomeni)ارتباط داشته باشد    ، یخاص صنعت، از جمله اوراق بهادارساز  یمال یهام یبا ابزارها و تصم تواند ی م سکیر   ی نشان داد که اشتها   Filomeni  زین یدر حوزه بانکدار 
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را    یتیکمحا  یهای ژگ یو و   تیساختار مالک  تیها، اهمکننده بانک سهامداران کنترل   سکیر   یاشتها   یریگاندازه   یبرا   یو همکاران با ارائه شاخص  Bellardini  ن،ی. همچن(2024

صنعت با شواهد    ط ی و شرا  ت یبر نقش ساختار، منابع، حاکم  یمطالعه حاضر مبن  یهاافته ی  جه،ی. در نت(Bellardini et al., 2024)اند  سازمان برجسته ساخته  ی ر یپذسک یدر ر 

 دارد.   یهمخوان نیشیمطالعات پ

  یاشتها  یز یربرنامه   سک،یر  تی ر یمد  ندیمانند بهبود فرآ یمیشد. مفاه  ییشناسا   سکیر  ی سنجش اشتها   یالگو  یاصل  یهااز مقوله   یکی  زین ت«ی پژوهش، »تداوم فعال  نیا  در

از آن جهت مهم است   جهی نت نیمقوله قرار گرفتند. ا نیدر ا   سکیر کپارچهی تی ریجامع و مد  یهای مشخط  نیواحدها، تدو  انیبالقوه، ارتباط م یبازارها  نییتع ها،سک یاز ر کیهر 

که    یکند، در حال  دی را تهد  تیتداوم فعال  تواند ی از حد م  شیب  یر یپذسک یو ثبات بلندمدت مرتبط باشد. ر   ت یسازمان در حفظ فعال  یی با توانا  دی با  سکیر   ی اشتها  دهدی که نشان م

و    تیر یمد   ییتوانا  ت،یتداوم فعال  سکیر   سک،یر  یاشتها   انیبر ارتباط م  زیو همکاران ن  Yari  جیببرد. نتا   نیتوسعه را از ب  ورشد    یهافرصت   تواندی م  زین  یافراط  یکار محافظه

و حفاظت از    ر یپذسک یر   یهااستفاده از فرصت   انیتعادل م   یبرقرار   سک،یر   یچارچوب اشتها  یاساس  یاز کارکردها   یکی ن،ی. بنابرا(Yari et al., 2021)دارد   دی تأک  ییگوپاسخ 

 سازمان است.  ت یادامه فعال تیظرف

 شی و افزا   ییکارا   شیافزا  ها،ت یفعال  ی سازروان  ،یسود، ثبات عملکرد، بهبود رتبه اعتبار   یدار ی درآمد، پا  یدار ی پا  قی از طر  «یسازمان   ی»بالندگ   ها،افته یاز    یگر یبخش د   در

در خدمت رشد و توسعه    تواندی م  حیصح  یدر صورت طراح  کهبل  ست،ین  یکنترل  ایابزار محدودکننده    ک یصرفاً    سکیر   ی که اشتها  دهدی نشان م  جهینت  نیشد. ا   فی تعر  یاثربخش

انتخاب آگاهانه آن در جهت    یبلکه برا   سک،یحذف کام: ر  ینه برا  سکیر   تی ریدارد که در آن مد   یهمخوان   یسازمان  سکیر  تی ر یمد  دگاهیبرداشت با د   نی. اردیسازمان قرار گ

  سک یر  انیکمک کند تا م رانیبه مد  د ی با  سک یر  یمنظر، چارچوب اشتها   نی. از هم(Gharakhani, 2020) رد یگی ممورد استفاده قرار    ی به اهداف سازمان  یاب یخلق ارزش و دست

 و اهداف شرکت هستند.  تیدهند که متناسب با ظرف  ص یتخص ییهات ی و بازده تعادل برقرار کنند و منابع را به فعال

 شی پا  ینبود داشبوردها   ،یسنت  یها، استفاده از ابزارها داده   یکپارچگیها نشان دادند ضعف  برخوردار است. مصاحبه   یخاص  تی از اهم  ز یو داده ن  یفناور   رساختیمربوط به ز   افتهی

همخوان است که بر استفاده از   سکیر  تی ریمد  دی جد یروندها  با جهینت  نیهستند. ا سکیر ی و نبود حلقه بازخورد از موانع مهم سنجش مؤثر اشتها  نگرش یپ یهاضعف مدل  ،یآن

  سک یر تیر یمد  یریگم یاز تصم  یبانیدر پشت توانندی م نیبر بلاکچ  یهوشمند مبتن  یهااند که سامانه و همکاران نشان داده   Zhangدارند.   دی محور تأکهوشمند و داده   یهای فناور

در    یمند کاربرد هوش مصنوعدر مرور نظام   Nmiliو    Ben-alla  ن،ی. همچن(Zhang  ،et al., 2025)دهند    شیرا افزا  عاتاطلا  تیو شفاف  یکپارچگی  ،یمال  نیتأم  رهیزنج

داده   یشرکت  سکیر   ت یر یمد  فناورنشان  که  ظرف  یهای اند  پ  :یتحل  ، ییشناسا  یبرا   ی توجهقاب:   تی هوشمند  موفق  سکیر  ینیبش یو  هرچند  ک  ت یدارند،  به  و    ت یفیآنها  داده 

از    یضرور  یبلکه بخش  ،یمؤلفه جانب  کیحاضر نه    یدر الگو  یفناور   رساختیز   گاهیاساس، جا  نی. بر ا(Ben-alla & Nmili, 2026)وابسته است    یسازمان  یهارساخت یز

 است. سکیر  یو مستمر اشتها  ایسنجش پو 

  یی کردها یرو  ازمندین  سکیر  یابهام و تفاوت در قضاوت خبرگان، سنجش اشتها  ت،یقطعوجود عدم   :یپژوهش نشان دادند که به دل  نیا  یهاافته ی  زین  یشناختمنظر روش   از

اند که  نشان داده   TODIM  کردیو رو  یفاز   راههسه   یریگم یو همکاران با استفاده از تصم  Liangرا پوشش دهند.    یریگم ی بودن تصم  یار یو چندمع  یدگ یچی است که بتوانند پ

  ز یپژوهش حاضر ن یهاافتهی. (Liang et al., 2020)کرد  :یتحل ارهیچندمع یهامدل   قیو ابهام از طر  دی ترد یدارا  یهاط ی در مح توانی را م سکیر  یمرتبط با اشتها  حاتیترج

امکان    ی فیک  کردیراستا، رو  نیشوند. در ا   یی شناسا  محورنه یو زم  قی صورت دقبه   سکیر  یاشتها  یاصل  م یلازم است ابعاد و مفاه  ،یکم  ی هااز توسعه مدل   شیآن است که پ  دی مؤ

 در مدل وارد شوند.   زین  یطیفناورانه و مح ،ینظارت ،یفرهنگ ،یعوام: رفتار  ،یو رسم یمال یهاداد تا علاوه بر مؤلفه 

  تی ر یمد   ،یشرکت  تیحاکم  یاست که در نقطه تلاق  یچندسطح  یمفهوم  سکیر   یکه اشتها  دهدی نشان م  نیشیمطالعه با مطالعات پ  نیا  یهاافته ی  ییراستامجموع، هم   در

گروه از   ک ی بر  ی تمرکز انحصار  یجاکه به  ست حاص: از پژوهش حاضر آن ا ی الگو یاصل ت یقرار دارد. مز  یمقررات و فناور  ،یطیمح  طی شرا  ،یساختار مال  ، یتیریرفتار مد   سک،یر

  ک یرا در    یسازمان  یو بالندگ  تیارتباطات، نظارت، تداوم فعال  ت،ی و حاکم  تیر یمد   سک،یقبول رموجود و قاب:   تیوضع  سک،یر   تیاز عوام: مرتبط با ظرف  یاها، مجموعه شاخص 

. (de Zwart, 2022; Mio et al., 2022)سازگار است    سکیر   یاشتها  کپارچهی  یهاچارچوب  یطراح  مبر لزو   اتیادب  دیبرداشت با تأک  نی. اآوردی چارچوب منسجم گرد هم م
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 حسابداری، امور مالی و هوش محاسباتی 

استنباط کرد که    توانی ، م(Bekaert et al., 2022; Luciano & Rochet, 2022)  ی و سازمان   ی مختلف اقتصاد  طی در شرا   سکیر   ی اشتها  ییا یبا توجه به پو  ن،یهمچن

 شود.   :یسازمان تعد  ت یراهبرد و ظرف ط،یمح راتییشده و متناسب با تغ ینیبازب یاصورت دوره به  دی با سکیر  ی سنجش اشتها  یالگو

  شود ی نفر از خبرگان سبب م   ۱6  دگاهی آن به د  ی پژوهش و اتکا  یفیک  تی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دی همراه بود که با   ت یحاضر با چند محدود   پژوهش

احتمال دارد شبکه    جه یانجام شد و در نت  یبرفبه روش گلوله   یریگباشند. دوم، نمونه   یو مفهوم   یلیتحل  میتعم  ی داشته باشند، دارا  یآمار   م یتعم  تیاز آنکه قابل  ش یب  هاافته یکه  

ممکن است    یبورس  ید یتول  یهاو متخصصان شرکت   یاثر گذاشته باشد. سوم، تمرکز پژوهش بر خبرگان دانشگاه  شدهی گردآور  یهادگاه یکنندگان بر تنوع د مشارکت   یارتباط

بر ادراک    ی ها عمدتاً مبتنطور کام: در الگو منعکس نشود. چهارم، داده به   عی صنا  ری سا  ای  یگذار ه یسرما  ی هاشرکت   مه،یب  تها، مؤسساخاص بانک  ی های ژگیو   یباعث شده باشد برخ 

  ، یاقتصاد   ط ی شرا  یی ا یپو  ن،یها استفاده نشد. همچنمقوله   ی تجرب  ی اعتبارسنج  یبرا   یبازار و اطلاعات طول   یهاشاخص   ،یمال  ی نیع  یهامرحله از داده   ن یو تجربه خبرگان بودند و در ا

 در طول زمان شود.  شدهیی شناسا  یهااز مؤلفه  یبرخ ینسب  تیاهم رییموجب تغ تواندی م ی و فناور یمقررات

  ق ی آن از طر  یهاها و مؤلفه مقوله   انیشود و روابط م  یتر اعتبارسنجبزرگ   یهاو نمونه   یکم   یهاشده با استفاده از روش استخراج   یالگو   نده،یآ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

مفهوم    8۹مقوله و    ۱3از    کیسنجش هر    یاستاندارد برا  اسیمق  یطراح  ن،یشود. همچن  یبررس  یحداق: مربعات جزئ   کردیرو   ای  یمعادلات ساختار   یسازمدل   ،یدیی تأ  یعامل  :یتحل

مشخص    تواند ی م  زین  یو خدمات مال   د یتول  ،ینفت و گاز، فناور  مه،یب  ،یمختلف، از جمله بانکدار   عی صنا  انیم  یقیها را فراهم سازد. انجام مطالعات تطبشرکت   سهیامکان مقا   تواند ی م

  ت، یمانند اندازه شرکت، ساختار مالک  لگریتعد   یرهاینقش متغ  شود ی م  شنهادیمختلف تا چه اندازه متفاوت است. پ  یهاط یدر مح  سک یر  یاشتها   ی هامؤلفه  تی کند که وزن و اهم

بحران   رکود،رونق،  یهارا در دوره  سکیر  یاشتها رییتغ توانندی م  یطول یهاشود. پژوهش  ی بررس زین  یطیمح تیقطعو شدت عدم  یشرکت تی حاکم تیفیک سک،یر  تی ری بلوغ مد

  : یتبد  یبرا   یمناسب  ریمس تواندی م   نگرش یپ  یو داشبوردها   نیماش یریادگیشرکت،   یواقع  یهابر داده   یهوشمند مبتن  یهاتوسعه مدل   ن،یمطالعه کنند. همچن یمقررات  راتییو تغ

 باشد.  سکیر  یاشتها شیسنجش و پا  یاتیحاضر به ابزار عمل یمفهوم   یالگو

در    ی گذاره یسرما  ی ریگم یعملکرد و تصم  یاب یارز   ، یزیربودجه   ،یراهبرد   یز یربرنامه   ند یاز فرآ  ی عنوان بخشرا به   سک یر  یاشتها   یبورس   یهاشرکت   رانیمد   شود ی م  شنهادیپ

قبول را  موجود و حدود قاب:  سکیسطح ر   سک،یر  تیظرف  د یارشد با   تی ریو مد   رهیمد ئتیاجتناب کنند. ه  یشاخص مال   کی ای یسند رسم  ک یو از محدود کردن آن به    رند ینظر گ

  ت ی مستق:، تقو  سکیر  تهیکم  جادیشود. ا  فیهشدار تعر   یهاو آستانه   یریگاندازه قاب:   یهاشاخص  ،یاصل  یهاسک یاز ر   کیهر    یکنند و برا  یو بازنگر   نییتع  یاصورت دوره به 

ها است. شرکت   یضرور  زین  سکیانحراف از حدود ر  یدهگزارش   یروشن برا   یسازوکارها   نی و تدو  سکیر  تی ری مدو    یاتیعمل  یواحدها  انیارتباط م  شیافزا  ،ینظام کنترل داخل

  سک یر  :ی پروفا  راتییتغ  ییشناسا  یبرا  نگرش یپ  یکنند و از ابزارها   جادی ا  یآن  شیپا   یرا ارتقا دهند، داشبوردها  سکیر   یهاداده   تیفیاطلاعات و ک  یفناور  رساختیز  دیبا   نیهمچن

  ت یو تداوم فعال  یبا اهداف راهبرد   سکیر   ی دادن اشتها  وند یو پ  سک یمتناسب با حدود ر   یابیو ارز  ق ینظام تشو   جادی و کارکنان، ا  ران یآموزش مد  سک،یتوسعه فرهنگ ر .  رندیگ  هبهر 

 را فراهم سازد.   یسازمان یریگم ی تصم تیفیو بهبود ک یشنهاد ی پ یتر الگو استقرار اثربخش  نهیزم  تواندی م

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراح: این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در
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و همکاران   ا ی هوشمندن   

 مالی حمایت 

 پژوهش حامی مالی نداشته است. این 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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